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REZUMAT

In lucrarea cu tema ,Cultura organiznald a firmei. Studiu de caz: S.C. Adaconi S.R.Lega sunt
descrise elemente ale culturii organipmale proprii unei companii aflate intr-o plinexpansiune, dinamicsi de
succes.Dincolo de elementele economice speciga@rdi firme si de faptul @ resursa umad este vitad pentru
dezvoltarea ei, s-a observad existi un climat propice afirririi resursei umane, & existi difererye intre practicile
Tmpartasite de membrii unei organiziacare determia@ modurile Tn care acgia se vor comporta n interioruli Tn
afara organizaei. Analizand diferite tipuri de cultdrorganizgionali, se pot selecta acele tipuri potrivite figei
organizaii. In decursul anilor, am avut tangghcu diferite persoane din firdinsi am observat aceenseriozitate,
competeni si respect fa: de client. Ambiile declarate ale conducerii de a extinde firma & baz cultura
organizgionala dezvolta la nivelul intregii firme.

ABSTRACT

In his work on "The organizational culture of thentpany. Case Study: SC Adaconi LLCddg"described
elements of their organizational culture of a compalocated in a booming, dynamic and successful.
Beyond economic elements specific to each compadhythe fact that human resource is vital for itvelepment, it
was noted that there is a favorable climate foirafétion of human resources, there are differeroetsveen practices
shared by members of an organization that detersnthe ways in which they will behave inside andsidet the
organization. Analyzing different types of orgati@maal culture, they can select those types suitedeach
organization. Over the years, | had tangency witfecent people in the company and noticed the saen@usness,
competence and respect for the client. Managemstatted ambitions to expand organizational cultoased company
developed company-wide .

Cuvinte cheie:cultura organizgionala, organizaii, tradizii, comportament, domenii

1. INTRODUCERE

Conform lui S. Selznick, ,cultura organiganalki este o incercare de atmunde in tiirea, sensul,
atmosfera, caracterul sau imaginea unei orgéiiizgelznick, 1957). In opinia lui Charles Han@ly{andy,
1993), cultura organizimnali este ,, 0 agregare de valori , cre€ligi atitudini”, impartasite de membirii
organizaiei. O alé definire ar fi aceasta: ,Cultura organipaali poate fi definii ca un complex specific de
valori, credine condudtoare, reprezefti, intelesuri, @ de gandire imfirtasite de membrii unei organiga
care determif modurile Tn care agta se vor comporta in interiorgl Tn afara organizéei si care sunt
transmise noilor membrii drept corecte. Ea esteimhaxdre poait mesajesi in care se realizeazelgii
interpersonalsi intergrupale.” (Hedges, 1997). Le Petit Laroué2@05) defingte cultura organiz#i ca
fiind ,ansamblul de tradi de structud si savoir-faire, care asigiirun cod de comportament impligit
coeziunea intetha organizgei.” Pentru J. Lorsch: ,, Cultura Tnseahtoncepile managerilor la varf ai
unei companii despre cum trebui@ agionezesi si- i dirijeze pe ceilgl angajai, dar si cum ar trebui
condud afacerea” (Lorsch, 1986). Schein E. defteecultura ca ,fiind ansamblul de ipoteze fundaramt
pe care un grup dat le-a inventat, descoperit sastituit pentru &t rezolva problemele de adaptare la
mediul giu si de integrare integh” (Schein, 1983). Intr-o aitaccepie, cultura organizionak este definit
ca fiind ,programarea colectiva modului de gandire prin care membrii unei orgaiiise deosebesc de cei
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ai altei organizgi“. (Hofstede, 1993). in literaturatiintifica internaionak se folosgte termenul de
,organisational culture”, in literatura britafijc termenul de ,culture organisationnell&i ,culture
d’entreprise”, in cea francgZar n literatura americérse utilizeai conceptul de ,corporate culture”. Toate
acestea sunt privite catimi sinonime. Multitudinea defigiilor propuse, atat in literatuegiintifica roméara
cat si interngionak arai complexitatea domeniului abordat. Un alt aspeste edat de abordarea
multidisciplina, ceea ce face dificil trasarea rigurdas unor linii de demar¢, atat intre abosdi ale
aceleai discipline, catsi Intre discipline. In schimb, atitudinea interdigimara ne relev noi faete ale
culturii organizgionale. Un aspect care contribuie la complexitaiedificultatea definirii termenilor este
dinamica acestei culturi organtianale, fiind&@ ea se adapteaa circumstatele in schimbare. De cele mai
multe ori, exist tendina de a schimba cu domeniile tangibile. Spre exemptto organizgéie scolai pot
exista culturi diferite Tn sectoare diferite (seato administrativ, sectorul didactic, sectorul
elevilor/studerilor). In acest caz, s-a adoptat termenul de swbéulin fungie de mirimea organizgei
scolare, acest nuin de subculturi poate g (exemplu elocvent fiind Universitatea de Vestasife
Goldis” din Arad, unde fiecare facultate are propria sutoed iar, in cadrul unei facuiti pot agirea
difererte majore de cultdrintre Aradsi filiale).

2. MATERIALE SI METODE

2.1.Partea vizibila a culturii organizationale

Partea vizibdd cuprinde simbolurki sloganuri, ritualurisi ceremonii, ,, mituri’si ,, eroi” modele
comportamentale, vestimentare, atitudini fizicetggamul folosit de membrii organiiai respective.

Simbolurilesi sloganurile — sunt cele care expiifim imagini simplesi cuvinte puine valorile de
baz si personalitatea organigei. Importana simbolurilorsi sloganurilor poate fi enorim deoarece intr-o
economie concureiala determira optiunea clieilor.

Ritualurile si ceremoniile pot fi de diverse tipuri: ritualurilde trecere (ceremonii de primire Tn
organizaie), ritualurilesi ceremoniile de irtire (de exemplu, acordarea publia unor premii, disting,
prime etc.), ritualurilesi ceremoniile de integrare ( ex. mesele festiveguesii, team-building-uri etc.),
ritualurile si ceremoniile de reinnoire ( ex. participarea imaoa la diferite activiiti de formare contiri).

Miturile si eroii arati informaii ,mitizate” despre cultura unei organita

Modelele comportamentale ce pot fi spontane salbilgé (ex. saluturile, modul de &spunde la
telefon etc.).

Jargonul poate oferi o imagine negatisau pozitié asupra nivelului de profesionalizare a
personalului. Jargonul este un limbaj specific amamtategorii sociale, care refléctlorinele celor ce-l
vorbesc de a se distinge de mareaan@asorbitorilorsi care se caracterizeaprin abundeta cuvintelorsi
expresiilor pretetioase, de obicei Tmprumutate din alte limbi, saocelr de Tngudt specialitate (DEX,
1998). Recomandarea estensl se abuzeze de el, mai ales ntiieta cei din afara organizai.

2.2. Partea invizibila a culturii organizationale

Partea invizibd cuprinde: normele, valorile, reprezanie, credinele condugtoare, melesurile
impartasite de membrii unei organiga Aceste elemente fundamentale, dedhaunt legate direct strans
de mediul in care fuioneaz organizaa.

Normele: definesc ceea ce este drept/ caiewdrept/ grgit. Aceste norme pot fi formale (stabilite
prin documente interne) sau informale.

Valorile sunt legate de idealurile grupului orgaianal.

Credintele condudtoare au rol in dirijarea comportamentului indivatiu

Reprezeririle arati felul Tn care membrii organigei isi imaginea?, prefigureaz anumite
concepte, rolurgi modele considerate ca exemplare.

intelesurile reprezitt sensurile semnifigéle si accepiunile dominante in decodarea conceptelor
fundamentale.

Firmele de succes au culturi coezive, 1n care bnénorganizaiei se identifi@ cu scopurile
organizaiei (asa numita cultut pozitivi), dovedind loialitate fia de propria firmi. S-a observatidoialitatea
sefilor determir loialitatea personalului (Ziarul Financiar, 2010).

2.3. Tipuri de cultura organizationala
In anul 1985, Geert Hofstede a realizat un stiidiginzeci dgiri despre cultura organiganali,
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studiu desfsurat Tn cadrul companiei informatice IBM. El a esfidat patru aspecte n futie de care pot fi
abordate culturile: distaa fad de putere, colectivism /individualism, feminitateasculinitate , nivel gzut
sau nivel ridicat de evitarea incertitudinilor.

Kotter si Heskett (1992) spunacputerea culturii organizimnale este unul dintre factorii cei mai
importani care anticipeaznivelul performarei ce poate fi realizat détce o organizge.

Din multiplele modelele care asiguun cadru de analiza tipurilor de cultut organizéionak
reprezentativ este cel elaborat de Charles Handy:

Clasificarea culturilor Tn opinia lui Charles Handy

Cultura Diagrama reprezentativa Structura
Centratd pe putere Panza de paianjen
Centratd pe rol ‘ ‘ ‘ ‘ Templu grecesc
Centratad pe sarcini Retea
Centratd pe persoand Roi

Sursa: Charls Handy- ,, Understanding Organizations” &dftion, Penguin Books, London, 1993, pag. 183

Cultura centrdt pe putere este redagirafic sub forma unei tele concentrice aseimitoare unei
panze de fanjen, cu o suisde putere centrdl cu linii de fora si influenta exercitate radial (departamente)
spre exterior de la sursa cenirahcest tip de cultdreste mai des intaléifn organizéile mici, deoarece n
organizaiile mari se pierde influga ,centrului”. Putereai influenta sunt centrate pe o singuyrersoaa sau
un grup de persoane, iar autoritageiafluenta scad cu céat se dateaz de centru.

Performara este apreciatdup rezultate nu dupmijloace. Atmosfera din aceste medii este @spr
cu un climat dur, competitiv, ngqgiut ingi eficient.

Cultura centrdit pe rol, tipié organizaiei clasice, birocratice este caracterizat prirepute sectoare
fungionale sau specializate. In desenul reprezentated®lul grecesc, departamentele specializate
formeaz iar coordonarea activiiii se realizeaz de d@tre o echip de conducere restréng acopegul
templului). Cultura centratpe sarcini este specifiorganizgilor in care autoritatea realidi unor proiecte
concrete este delegainor echipe de lucru. Caracterizdtept cald si prietenoas este preferédtde mediile
puternic profesionalizat@ dinamice, accentul este pus pe executarea sarcini
Cultura centrdt pe persoahpoate fi intalnid in mediul universitagi Tn cercetare. Ea acar@ importama
individului Tn detrimentul organizeei. Managerii sunt coordonatorii actisii. E descrid cel mai bine
printr-un ,, roi” de particule sau o ,, galaxiegiele”.

Pat Hedges, pornind de la modelul culturilor diaé Charls Handy a subliniatasiturile tipurilor
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de cultua si impactul asupra indivizilor.

Tr asiturile tipurilor de cultur a

Cultura Tr asaturi
Cultura - puterea emainde la centru;
centrall pe - exist puine regulisi practici;
putere - birocrgia este redus
- comunicarea este infornaal
Cultura - puterea emainde sus in jos;

centrall pe rol - cultura este logicsi rationali;
- exisé multe regulisi practici;

- schimbarea este leint

Cultura - puterea emainde la cei care
central pe exercifi controlul sarcinii;
sarcini - este centrétpe indeplinirea
sarcinilor;
- existi libertatea de alegere;
- se adapteasi raspunde prompt la
schimbari.
Cultura - puterea emainde la indivizi;
centrai pe - cultura exist pentru a servi
persoane indivizii;
- organizgia este subordonat
indivizilor;

- exist puine mecanisme de contro

- nu exisi o ierarhie stabilit .

Impactul asupra indivizilor

- este beneficpentru unii dar o amenare
pentru afii;

- performana se obse#vusor, fiind organizée
mica;

- loialitatea est esg¢iala

- indivizii au putere redds;
- inovaia nu este incurajat
- locul de mung este relativ stabil

- este potrivid celor crora le place provocarea
si rezolvarea de noi probleme;

- indivizii detin controlul asupra muncii ;

- indivizii sunt judecd dupa rezultate ;

- climatul este prietenag propice muncii;

- indivizii muncesc conform speciaididi lor si
sunt asculta datorita pregitirii lor ;

- indivizii care ispund pozitiv acestui tip de
cultura pot intampina dificufiti in a se adapta
unei alte culturi;

- se poate exercita autocontrolul asupra muncii
desfisurate

Sursa Pat Hedges- ,, Increasing Profitabily by Effectid&e of Learning”, Kogan Page Ltd., London , 19%4.p41

In realitate nu exigtun anumit tip de cultdr In stare pur, ci o combinge si 0 preponderegi a unui

tip sau altul.

3. Studiu de caz: firma “ADACONI” Ha teg

Firma Adaconi are, Tracde la infiinare (1991), ca activitate distrifia si vanzarea produselor de
papeirie si rechizitescolare. Inceputinitial ca o afacere in familie, compania s-a extiesranent. in ce
priveste situaia din prezent, compania Adaconi este recundsleunivel naional ca fiind specializatin
importul si distribuia de rechizitescolare, articole de birogi medii de stocare, materiaje unelte de ait
plastia si craft. Astizi, compania Adaconi, cu peste 70 de angagervete peste 1500 firme, distribuind
peste 1000 de produse sub propriile brangdypeste 1000 de produse Tn exclusivitate peapin Romania.

Tema de cercetare este determinarea tipului dergwrganizgionali in care se incadreaaceast
companie, regulamentul de organizgirinctionare al companiei.

3.1. Climatul in cadrul organizatiei

Activitatea zilnic din cadrul firmei se deruleaintr-un ritm alert, Tn care nici un angajat nu ecsi
slabeasé ritmul fara motiv. Se pune accent maxim pe calitatea serorciil imaginea firmei, fapt ce se
reflecé in performatele economicei in aprecierile primite de la clign Activitatea n firma ,,Adaconi”
ncepe la ora 7 diminea cand sunt discutate comenzile care trebuie tm@maacea zi, in timp ce n depozit
sunt prezente microbuzele care suniiicate cu maf.

Verigile departamentale sunt Tn stréwhesgatura una cu alta, orice incoengrfiind grabnic rezolvdit

Doar cand degzeste posibilitatea echipei, este chemgefll” ca g rezolve problema, la alt nivel.
De aceea, munca in echipste foarte importaliar comunicarea este cheia succesului. Firma sz si
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de o bu# conexiune de datg telefonice, dedicat Sediul central este in k@, dsi firma are filiale in
Bucursti, Cluj Napocasi lasi. In general, angaji sunt oameni cu o atitudine poziivactivi (indiferent de
varst), responsabili, dornici de afirmare profesi@naSunt oameni tineri (cu excgg soferilor si a
managerilor), cel mai in vaisangajat avand 42 de ani. Cejoferi cu varste de 50-53 ani sunt “stabili”, duc
marfa la marile sau micile likirii si papetrii din zonele arondate.

3.2. Elementele culturii organizaionale

Valorile

Dominante pentru organiga sunt: performaga, calitatea servirii cligitor, dinamism, conlucrare
ntre membrii grupului, doria de perfegonare.

Din atitudinea celor care lucreain aceadt companie, reieseadocul bun ocupat in topul firmelor
de profil este bine meritai depinde numai de eadl menina. Majoritatea angajdor au aétat ¢ aceste
performane de calitatgi profesionalism au fostsplitite si salarial.

Aceasi abordare a afacerii, a permis companiei Adacbeikselezai sa se diferefieze prin:

@ incredere n rel@a cu clienii — exersarea valorilor ca integritate, respecttpeoamenii calitate;

@ Pragmatism in serviciile oferite — dezvoltarea uregtle naionale de distribtie eficient prin
centrele de distrilie din Hgeg, Bucursti, Cluj si lasi;

@ Dezvoltare a propriilor branduri — crearea, pronmegai impunerea brandurilor roméagteDaco®
si Ecada®;

@ Calitatesi exclusivitate In importul de papeie si articole de birou — dezvoltarea unor
parteneriate, dintre care unele de exclusivitagstno branduri de maitcasa cum sunt Milan, Inoxcrom,
Picasso, Factis, Romus, Clariana sau Platinum.

Normele

Dominante sunt: seriozitatea, responsabilitateayfepionalismul, adaptabilitatea, dezvoltarea
relaiilor, evaluarea rezultatelor.

Regulamentul de ordine interidaeste mai pin cunoscut teoretic, dar destul de bine respectat,
fiecare angajat urinind buna degkurare a propriei activiti darsi a celorlati. Munca Tn echip este foarte
importanti, datoriti numeroaselor servicii pe care compania leaoflientilor. Sistemul e astfel gandit incat
fiecare angajat are un rol bine stabilit, iar coroareasi colaborarea cu ceilglmembrii ai echipei este
cruciak. De altfel, in interviul de angajare intotdeaurfast un criteriu important abifitie de comunicare
si munca in echifd Cand un anumit angajat “nu are tré&ahu st degeaba, merggii ajuta pe ceilali. Dac
a fost nevoie, in special In perioada de varf @pgoturilor de anscolar, s-au #cut si ore suplimentare.

Programul de lucru se respecu strictge. Da@ au fost zile in care comenzile au fost mai slahe s
au fost alte probleme, personalul se d@cup de cuktenie, de aranjatul diverselor materiale etc.
Adaptabilitatea este una din cafite importante ale anggjbor, existand (datorit mediului economic din
Romania) tot timpul sitya neprevizute, care trebuie rezolvate cu calm, expeiignprofesionalism. Spre
exemplu, dag un sofer a fost bolnav, unul din angdjale la birou i-au suplinit lipsa iar ceitai-au facut
treaba de la birou. Ceea ce e important esférg respectarea acestor norme angjaja pot avansai nici
nu pot beneficia de avantaje salarialgadar, nu se uraineste doar cat de bingiiface cineva treaba proprie,
ci in ce mod colectivul este muimit de activitatea sa. Exdstla nivelul departamentelor, evatuperiodice
atat ale conducerii, céitale colectivului (prin chestionare).

Credinte

Ceea ce a stat la baza visului numit Adaconi a fibsterminarea de aadi o companie
multingionald puterni@ pe trei valori esgiale:

@ Integritate — Exigt ceva care & clideasd mai mult relgile decat faptul & it resped
promisiunilesi angajamentele?

@ Exceleni — Exish ceva ce ar putea ssigure mai bine succesul decét faptufaci tot ceea ce
pati, cu tot ceea ce ai, oriunde te afli?

@ Respect pentru oameni - ExXisteva ce Tmputernigge mai mult oamenii decéat faptul @i pas
de eisi ca le oferi oportuniiti?

Dincolo de aceste vorbe frumoase, crelite se degajin cultura firmei esteac,munca serioasva
fi rasphtita”, chiar da@ uneori ,unii o iau inainte”. D&, uneori, firmele concurente au tras ,tunuri” sase,
in timp nu au pututase merina (administratorii unei astfel de firme sunt Tnghpentru evaziunei
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Tnselaciune, o al firma este in degringoladfiindca s-a schimbat, din 2012, adminisisa politica).

Mituri, legende

Miturile cuprind succese din trecut, oameni de kEzaarganizéei, acei vizionari care au transformat
compania, care i-au dat oaftireaie.

In primul rand, se rematamanagerul general al firmei, intemeietorul ei, dd Neiconi, un om
discret, neinregimentat politic, care nu isteepopularitatea, “scump la varb dar eficient in ce privge
randamentul. Fost profesor $&oala Ajutitoare Pgteana, “fiu al Hgegului” a luptat cu mentaditile si a
Tnvins sistemul birocratic. Ifial a deschis un magazin, apoi a continuat cu ptiadlgi montarea de jaluzele,
ajungand ca Tn 1998 $nceag distribuia si produgia pe care o de&foari si in zi de aziTinta lui initiala a
fost ¢i formeze o companie multifianaki. Deja este o companie tianali, care “impanzge” jumatate de
tad, iar colabofrile cu marile companii transtianale creeaz premisele unei viitoare extinderi
transfrontaliere. ,Mai e mult pdndeparte” — olnuieste s spurd, in legditurd cu acest subiect, ,dar dac
luam metodic vom ajungg acolo”. El este o autoritate n fii;nnu este prea prezent inyadirmei (degi cea
mai mare parte a timpulsgi-o petrece la sediul din kg). Dai se ajunge foartesor la el, tai angajaii sunt
indemna sa-si rezolve problemele ,in familie”, Tn grupul de nuirsau cweful direct. ,Legenda” spuneic
cine a ajuns la el cu para sau minciuna a fosusxagpoi din firna.

Simboluri

Sigla firmei este simpla, dar potri¥itasi continut si ca prestatd. Degafi seriozitatesi excelena.

adaceni

visul serisulul g/ al hartiei

Sigla este prezenta pedirile de birouri si depozitele companiei dar pe microbuzele acesteia. De
asemenea, la fiecare inceput de an firma distripuéduit calendare, pixuri, agende alte produse cu
simbolurile firmei.

Ritualuri

Pauza de maés diferita in fiecare compartiment, este tgtwn ritual, find un moment in care
angajaii se pot destindgi pot discuta pe teme care nu aulegi cu munca de zi cu zi.

Petrecerile de sf§it de an, petrecerile de fla si de ziua firmei (1 septembrie) sunt parte din
ritualurile angajgalor. Aceste petreceri sunt in#e, intotdeauna, de prime. Chigrin perioada de criza
anilor 2009-2010, salatia au primit primele in mod festiv (chiar daéntr-un cuantum mai mic decéat
altadag).

Limbaj

Exista un limbaj specific, un fond de cuvinte faanj darsi limbaje specifice fiegrui departament
n parte. Cel mai utilizat jargon este cel folatgtsoferi: pe lang precizarea radarelor (graapadar, ozn=
echipaj de patie), a problemelor din trafic, exksi cuvinte utilizate in legtura cu clienii (musca = client
rau platnic, stargs client foarte pretgios, case closed= cliendraia i s-au indeplinit toate pretgte).

Moto-urile

Moto-ul companiei este: ,,Integritate. ExceferiRespect pentru oameni”. Pgidrele inscrigionate
aparesi logo-ul din sigh: “visul scrisuluisi al hartiei”.

CONCLUzII

Cu privire la determinarea tipului de culturagratspune ca avem la aa cultué orientad spre
sarcira, in care exigt noduri de autoritateséfii de departamente). Accentul in cadrul acestéiuri este
pus pe executarea sarciniutandu-se asigurarea tuturor resurselor adegvateamenilor eficieth pentru
fiecare nivel al organizei, care sunt apoiisai si se descurce, cu o libertate tatdar care apoi sunt
evaluai. Ca atare, aceasta este o cdltale echipa in care rezultatele grupului se situidaaintea
obiectivelor individuale ale angailar. Influenta se baze@azmai mult pe capacitatea profesiahdecéat pe
puterea poziei sau cea persoridiind, de asemenea, mult mai larg dispetrs8e spuneipromovarea unei
astfel de culturi poate implica un cost ridicatpae=ce realizarea sarcinilor se bazgaz numeroase disgu
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si sedine, pe incerdri si pe Tnvtare din experigii. Acest lucru este, in parte, adeat, dar din disctiile
avute a reigt ca deja exist o Trtelegere in echifp ca membrii firmei se cunosc suficient de bigiewu mai e
nevoie, ca la Tnceputuri, dedine si discuii interminabilesi de ,emaiile” generate de presupusa lipde
responsabilitate a vreunui membru al echipei.

Atitudinea democratica sefului de departament devine tgan& atunci cand echipa nu fumneaz
la parametrii gieptai. De aceea, se pot obsegianfluente ale culturii de “tip Rol” care ofgisecuritatei o
ocazie favorabill de a dobandi o specializare profesiénal

Fiind Tn extindere, firma cultivviitoarele fungii de conducere. Nu este o regjgen McDonald's,
dar fiecare funge de conducere are la azn stagiu mai mic sau mai mare ,la munca de jB&".altfel,
sefii sunt izuii destul de des ajutand la #incare, #spunzéand la telefoane, intr-un cuvant, ajutandpachi
Specific sediului din Hgg este & ,,expord’ personalsi la celelalte filiale, pentru a implemengaacolo
cultura organizgonal.

De altfel, ,acoperirea” niionak poate freasocanti pentru cineva care nu cut@ aceste aspecte
ale echipei din Hag.

Surséttp://www.adaconi.ro/page.php?p=contact

Relgiile dintre colegi sunt amicale, dar concuremiale, ing mai important este lucrul in echip
pentru realizarea scopului propus. Conctaaru este exacerliagar muki dintre cei angajaspun @ prefe
si raimari pe acest post, decét aibi ,batiile de cap algefei”. Tn evaluarea muncii rezultatul este cel care
conteaz cel mai mult. Pentruicaccentul este pus pe executarea sarcinii, sei @aigurarea tuturor
resurselor adecvaté a oamenilor potriti pentru fiecare nivel al organigei, care sunt apoisai si se
descurce cat mai bine.

Mobilizarea intregului grup este in scopul Tmitatirii eficientei si se bazeav pe identificarea
individului cu obiectivele organizi. El este judecat in fugie de rezultate.

Fiecare acceptideea & exist colegi care pot fi mai expgmecat el Tnsgi in realizarea diferitelor
aspecte ale sarcinii.
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REZUMAT

Modelele tradiionale de luare a deciziilor de cudmare se bazeazin mare misurg pe procese cognitivg
afirma ca acestea se deruleain mod secvegial. Ele accepi totusi existepa unor componente emionale in procesul
de luare a deciziilor tot secvgale, cea mai importaatemagie fiind cea care apare la sféitul sau dug@ procesul de
achiziie a unor bunuri sau servicii. Procesele cognitigéectivesi emagiile multiple nu pot exista simultan, existand o
dihotomie intre satisfaie si emaie, in procesul de luare a deciziilor de cuirgre.

Cei mai mui cred a: alegerile pe care le fac rezdltintr-o analiz: rasionalz a alternativelor disponibile, dar
conform ultimelor studii comportamentale rezuii, emagiile influerveazi foarte mult, in multe cazuri, chiar deterniin
deciziile noastre de cunipare. Conform conceptului celor dadwsisteme a lui Kahneman aceste alegeri sicaite Tn
mod rapid, de multe ori incgtient de Sistemul 1 - folage puine resurse de energig ateryie, fiind predispus la
erori, iar Sistemul 2 - complex, dar mai lent cemalte resurse, analizeazi argumenteaz logic decizia.

In acest context, prin lucrare ne propunetn studiem rolul emdilor asupra fundamemtii deciziilor de
cumpirare ale consumatoruluii implicariile lor asupra strategiilor de marketing specifiiemelor din zilele noastre.

ABSTRACT

The traditional models of consumer decision-makstafes that the economical decisional processes are
largely cognitive, rational and sequential. ThesEept the existence of some emotional componerite inustomer
decision making and underline that the most impdr&motion is the final one, which appears atehd or after the
purchasing process of goods or services. All theselels show that cognitive or affective processes$ multiple
emotions cannot exist simultaneously, there ischatomy between satisfaction and emotion in conswa®eision-
making.

Most scientists and consumers from the world belithat the choices they make result from a rationa
analysis of available alternatives, but accordingthe recent studies in behavioral economics, tekat emotions are
greatly influence and in many cases determinespouchasing decisions. According to the concepheftvo cognitive
systems described by Kahneman, these choices ate quackly, often unconsciously by the System éeds few
energy and attention, but is prone to commit eand System 2 - more complex, but slower, requi@® mesources
and voluntary efforts for analyzing and argues éagithe purchasing decision made before.

This paper aims to analyze the role of emotionthenconsumer decision making process and imptinatin
marketing strategies of the nowadays companies.

Cuvinte cheie:modele, decizii, emig implicaii, strategii

1. INTRODUCERE

Modelele tradionale privind decizia de curagare, recunosc unele influgn personalesi
interpersonale asupra factorilor de decizie, dadehd de baz al acesteiaamane unul cognitigi rational.

Dupa 1990, marketingul a evolugita patruns mult in sfera refnaki si personal utilizand practici
de unu-la-unu, motiv pentru care marketerii au futesi se concentreze asupra eiihmr umane, asupra
rolului lor in consunsi implicit de luare a deciziilor de curigare. (Kotler, et al., 201§ Peter, Olson, 2010)

Literatura de specialitate merge mai depaitearat ca aspectele emmnale, precum marca,
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unicitatea sau prestigiul sunt mai importante tdas@ectele teoonale, cum ar fi cele tehnice, furenale sau
de pre, mai ales in cazul produselgrseviciilor de lux. Aadar, pentru varzile firmelor este important a
identifica si a extrage de la orice tip de client, gil@ asociate produsului, pentrid enodul lor de
manifestare este unul universal, comunaecfiinte umane. Tn prezentamcile devin centre de furnizarea a
energiei emponale, arat Consoli D. (2009).

Ele creeaz relaii bune cu potetiali consumatori, dand posibilitatea ca gi@esi spurd mai departe
povesti care incite la atune (brandurile em@mnale), integrdnd in comunicare - calitatea, tradji
identitatea unor #rci (sensibilitate de brand), de aceea marketirayaiti acelai autor, trebuie &evolueze
spre un Marketing expergal (bazat atat pe implicarea etitmak, cét si pe crearea de experien
memorabile) - instrument util in multe sitilginclusiv in revitalizarea unui brand n decfiau crearea unei
noi imagini sau identiti pentru un brand.

2. MATERIALE SI METODE

2.1. Emaia si procesul emgaional

inca din antichitate (Aristotel), s-auidut multe eforturi pentru a sublinia emotivitateadiferite
domenii ale cunagerii. Pentru Descartes, atabtephen H. Voss. (1989) "emite reprezentau o serie de
automatismesi comportamente umane diferite de procesele cagniti un rol in adaptare. (Voss, 1989)
lluminismul, considera entile factorul de diferetiere intre fiinele umangi animale.

Charles Darwin a fost primul care a oferit o daolida pentru emgi, indicand importata si
valoarea lor in procesele de adaptare. Darwin ereilenulte dintre expresiile faciale, au o semnifiea
adaptatid (in termeni evolutivi), care servesc pentru a coical ceva. O persoarpoate comunica altora
fara a folosi cuvintele ceea ce simte in acel momeistete, fericire, frié (de exemplu - frica este o eti®
care india adesea un pericei este util a Gi comunica altora, pentru a semnala acel peritoBartea "The
expression of the emotions in man and animals”widaafirma ca si animalele simt emgle, ele avand
circuite neuronale, reeicsi comportamente similare umane. (Darwin, 1913).

Potrivit lui Osgood M. (1975), o eme este constituitdin mai multe componente: stimul (neuronal
si modificari fizico-chimice), evaluaregi pregitire de adune, iar stimulii care cauzeaprocesele emmnale
sunt de trei tipuri de baz evenimente, agensi obiectele, care corespund celor trei clase detiemo
satisfade/insatisfage (reatii la evenimente), aprobare/dezaprobare (ieda ager), apreciere /depreciere
(reacie la obiecte). (Osgood, 1975).

intr-o definiie recent, Robert Plutchik (1997) afirinci emaiile de ba sunt optsi sunt imprtite
in patru perechi: furie/fric tristge/bucurie, surpriZasteptare, dezgust/acceptare, iar Zamuner (1998),
considedi urmitoarele emgi fundamentale: bucurie, iubire, pace, compasiamgjetate, plictisea) tristge,
surpriz, frica si furie. Bindusi colaboratorii §i (2007), au construit un model de recwtese a emgilor
din expresiile faciale, bazat pe 22 aindericire, mandrie, entuziasm, bucurie, iubitandrge, extaz,
dorinta (sexuad), dorina, surpriz, conformitate, plictisea) indiferena, dezgust, frig, razbunare, furie,
tristge, ug, jale, rgine, sugrare, iar din aceste emioprimare este posibilasapa# alti ematii complexe,
cum ar fi: veselie/optimism, jén anxietate, resemnare, gelozie, spgraiertare, arfiraiciune, nostalgie,
remucaresi dezanigire.

Si alti autori, analiz&nd literatura de specialitate fogelasificiri ale emaiilor in: emaii de baz
(primard) si emaii complexe (secundare); efiiqoure si mixte, aiitand & ele pot fi Intr- un fel compuse sau
adaugate din varigile si nuanele emdiilor primare, icand posibi apartia altor emai complexe.

in opinia unora dintre autori, emiite de baa sunt variate, ele osciland intre ddbunesi rele) si 30
de emaii diferite.

Ekman (2007) a confirmat faptui © caracteristit importani a emaiilor de baz este aceeaac
sunt exprimate in mod universalrd a fi influertate de vargt gen, de timp, loc sau de culuEl a analizat
si modul in care expresiile facialéspund la fiecare enfie care impli@ acelea grupe de mschi faciali,
indiferent de localizare, cultiirsau etnie. Aceste afirmiaau fost sustinute de experimente efectuate pe
indivizi din Papua Noua Guinee, cargéi¢sc in@ intr-un mod primitiv. (Ekman, P., 2007).

Damasio (1996) afirmnca deciziile sunt alegeri in principal efimnale. Pentru a stise aceast
afirmaie, Damasio prezititcazurile unor paciencare, cu leziuni neurologice in anumite zonecaggerului,
care sunt complet incapabili de a lua o deciziegiiila faptului ca agéa sunt perfect capabili a face o
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evaluare cognitiv corecdi a tuturor factorilor implica. Ei au fost capabili & proceseze in mod tranal
informatii cu privire la opiunile alternative, dar nu au fost capabili de @ tudecizie, deoarece, atia nu
aveau nici un sentimenttfade nici una dintre ajuni. (Damasio, A., 1996). Mai departe aceste amiglau
fost exploatate Tn domeniul comportamentului coresonului de étre Kotler, Kartajaya, Setiawan (2010)
Peter, Olson (2010).

In concluzie, emgile reprezink o alt forma de limbaj universal vorhitsi inteleas de toai lumea,
in unele cazursi de animale, o stare mentadi fiziologica asociai cu o varietate latgde sentimente,
gandurisi reaaii interne (chimico-fizice) sau comportamente em&i(sociale). O emie este o excitare
psihologi@ cu aspecte cognitive, care depinde de un conpexific. Emaia este un proces in care pet@ep
unui set de stimuli, permit o evaluare cogritigjutand oameniiasetichetezai sa identifice 0 anumit stare
emaionak.

2.2 Rolul emadiei in decizia de cumgrare

Din perspectiva cercabrilor, rolul emaiilor in luarea deciziilor de consum a evoluat deun
accent pus pe emopozitive sau negative, apite la finalul unei tranzaic comerciale, sa dug cum arat
Taylor (2009), la acela de at@éege impactul emilor negative - analizat de Garg (2003), Morid_uce
(2007), Khan (2010); ambivalgnde consum — studiat de Carrgr&®ceja (2007), Taylor (2009); conflictul
de consum — interpretat de Beverland, Chyngates (2009); deschiderea spre @me studiat de Chuang
si Lin (2007) si inteligerta emoionali a consumatorilor — sintetizatle Jewell, Cui, Kidwelki Wang
(2009), Kidwell, Hardestyi Childers (2008), Peter & Krishnakumar (2010) timpul procesului de luare a
deciziilor de cumprare.

La fel cum am aitat mai sus, modelul trathnal de luare a deciziilor de cusrpre implié un set
rational de etape secvegile, apattia emaiilor in luarea deciziilor de cunapare se prezuina fi de asemenea
secvemald, cea mai importaitemaie fiind cea final. Aceste procese emonale au fost presupuse d#re
Taylor (2009) a fi in mod exclusiv pozitive sau atdge, care se produc post-cuirgresi nu sunt legate
neagrat de satisfa@ post-cumprare. (Taylor, 2009).

Carrerasi Oceja (2007) au dezvoltat o stale nisurare a caracteristicilor emanale, analogice -
»<Analogical Emotional Scale” (AES), care a permercetitorilor de marketing & analizeze experieele
emaionale simultane, mixte, pe care le au consumdtotiiarea deciziilor de consum.

Studiile lui Taylor (2009), dagi Carrera & Oceja (2007) au demosntrat emaiile apar fie
secvemal, fie simultan pe tot parcursul procesului darkia deciziilor de cunipare. Atat Taylor (2009), cat
si Kotler&colaboratorii (2010), au recunoscut fapil evoluia marketingului spre sfera r@lanal, a
reclamat agugarea unor noi dimensiuni la modelele anteriordudee a deciziilor economice, bazate n
principal pe procese cognitive. Studiile lor au destrat & luare a decizilor de consum, imgiatat un
proces cognitiv, c&i unul afectiv neexistand nici un fel de dihotoriigre satisfagie si emaii, asa cum
erau ele asumate anterior.

Deoarece entble negative jucau o varietate de roluri in pradete luare a deciziilor de curiare,
modelele tradionale au consideraticnu sunt de dorit, deoarece acestea pot afesgativ procesul de
cumgpiraresi pot avea consed@ atat pe termen scurt, gatpe termen lung. (Khan, 2010). Printre efectele
indezirabile atribuite emilor negative, se nuana si amanarea deciziei de cuampre (Kidwell, Hardestyi
Childers, 2008), sau de a evita decizia de a awmmna bunuri cu folosita ndelungat, atunci cand
tehnologia sau produsul evoluéamapid, consumatorii anticipAnd etile negative de regret, incredere,
si/sau de stres. (Morrig Luce, 1997). De asemena Khan (2010) descrie ie seralte opinii tradionale,
despre emgile negative care duc la impulsivitage prelucrare superficiala informaiilor, precumsi la o
slali evaluare a produsului generand o atitudine negtsi¥ de brand.

Studiile recente auagit si un impact pozitiv al emglor negative ale consumatoriilor, in luarea
deciziilor de cumprare. Spre exemplu Nelson, Malkac Shiva, citai de Khan (2010), au atat c regretul
joaci un rol important in procesul de thare din greeli si conduce la o performanmai burd a deciziilor
de cumpgrare. Mai mult, cercetareaduta de étre Khan, Maimaragi Dhar in 2010 a demonstrat turia
face mai ptin probabil ca indivizii 8 amane alegeresi, sa fie mai mutumiti de deciziile lor. Totodateste
mai puin probabil ca acgia s facdi compromisuri rezultdnd mai multe tami orientate spre obiective
coerente de consum.

Un alt studiu realizat de Zemack-Rugar in 20liddecat @& tristegea poate imbuitati auto-controlul
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la persoanele cu o stabilitate giooali ridicati, mai exact autorul folosee conceptul de ,Strong emotion-
regulation cognitions” (ERC), care defite gandurile indivizilor despre ce comportamenta stile pentru
realizarea obiectivului propus (Zemack-Rugar, 2010)

Pe de alt parte Chuangi Lin (2010) au indicat £ agiunile nedorite, cum ar fi asumarea de riscuri
in deciziile de consum ce pot fi prezente atunoddadivizii sunt intr-o stare ertionak negativ, poate fi
moderat de deschideretfade sentimente - ,openness to feeling” (OF), incfien de personalitate
individuak. OF se refer la ,masura in care persoanele sunt receptive la sengeeldr interioaresi ei
consided ca astfel de sentimente sunt importante pentrtaviar”. Persoanele cu o Tnakdeschidere fa de
sentimente (OF), sunt influgate Tn mod semnificativ de starea lor de spirile incredere in sentimentele
lor, in timp ce nivelul persoanelor cu deschidem& fle sentimente 8zuti, care au dificufiti de asi
controla propriile sentimentele, sunt matipyprobabil & se angajeze in comportamente riscante, ca urmare
a unor empi negative. (Chuang Lin, 2010).

Emaiile dau un &spuns imediat, care de multe ori nu utiliZzeezsursele/procesele cognitisiechiar
le pot infuera. Astfel, acestea pot afecta capacitatea de ctracera individului, uneoriascand confuzie.
Ele pot afecta mecanismele de d@esau modul de prelucrage prioritizarea a difetilor stimuli, rezultand
un comportament iteonal, pe care econostii nu vor gi-l ia In considerare, deacesta apare foarte des n
decizia de cumgrare sau consum. Stimulii emnali sunt trimgi simultan din zona talamic citre
alocortexsi cortexul asociativ, avand loc o evaluare répitdse ia decizia considetatel mai adecvat
situgiei date.

Teoria economit traditionali, numiti de asemenea ,teoria econo#ni@ionak”, postuleaz ca
oamenii iau decizii prin examinarea tuturor infotiih@r disponibile,si au tendima de a face decizia cea mai
logica, insi consumatorii iau frecvent alegeri care nu suimteresul lor.

Comportamentul consumatorului este complede multe ori irgional, fara explicaii logice, pe care
il putem Tnelege mai bine prin prisma economiei comportamenial acest context, Daniel Kahneman in
2011, cétigator al Premiului Nobel pentru Economie cu carte&n@ire rapid, gandire lerit’ explica faptul
ca procesul gandirii se desbari pe dod paliere: Sistemul §i Sistemul 2.

Sistemul 1 este automat, rapid,nu necesit efort, pe cand Sistemul 2 este cel folosit pentru
gandirea dificii, care necegit concentraresi efort, acesta consumand importante resurse cognit
intentionate. Dup cum arat Kahneman (2011), Sistemeleil2 sunt active simultan pe tégperioada cét
suntem treji. La nivelul Sistemului 1 procesele rmitge se desfsoad Tn mod automatsi
involuntar/incostient, cu consum minim de efait energie, in cadrulateia este angajatdoar o fragune
din capacitatea cognitiwdisponibik. El genereazin mod continuu sugestii pentru Sistemul 2, malegte
prin: impresii, senzd, intuitii, intentii si emaii. Daca acestea sunt adoptatate daee Sistemul 2, ele devin
impulsuri care se transfognin agiuni voluntare.

Atunci cand totul mergeafi probleme, (cea mai mare parte a timpului), Sistethuadopi
propunerile Sistemului 1, cu e sau #ra nici o modificare, doar cand apare o disghawognitivd sau un
conflict, acesta in#rin aleré folosind resurse cognitive importaniesfort susinut pentru a soliona aceast
situgie.

Teoriile clasice postuleazca, cumgiratorii fac o lisé cu ceea ce au nevoie, merg la magazin
cumpira doar ce au pe ligt nimic altceva. Toty ei accept influenta unor anumite entio bazale, cum ar fi
n principal frica care ar putea distorsiona gasaliogi@, dar Tn alte cazuri curigitorii se compott perfect
rational si fac o analiz riguroad a opiunilor disponibile, pentru efectuarea decizieiaenpirare. Fa de
aceadt situgie, Kahneman (2011) sugeré&az cumpiratori detectez intai produsele atractive cu Sistemul
1, iar apoi acesta i le sugerg&istemului 2 printr-un impuls de cuéirare, dug care Sistemul 2, selecté@az
si localizeaz elementele, generand decizia de cirape. Kahneman afirinca aceste dausisteme comit
destul de multe eroriafa a fi nevoie de entd puternice pentru a le distorsiona rezultatul.

Aceasl teorie este sprijinitsi de alte cercéti recente, din care a rezultat faptaleonsumatorii iau
cele mai multe dintre deciziile lor de cuiingre direct In magazin, astfel s-a constatatmajoritatea
achizitiilor pentru produsele cu amuntul non-alimentare sunt neplanificate.

Deciziile de cumfrare ale clienlor sunt generate de daudipuri de nevoi: (1) nevoi funonale,
satisficute de funtile produsului/serviciuluki (2) nevoi em@onale, asociate cu aspectele psihologice ale
detinerii produsului sau a #ncii. Produsele/serviciile in general trebuiegenereze emib, dar de asemenea
trebuie 4 aikd si 0 buri funaionalitate (atribute tradonale).
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in prezent, datorit progresului tehnologigi usurintei cu care circal informatiile (know-how),
produsele/serviciile diferitor companii sunt aprogiiv egale fiind necesapersonalizarea diversificarea
acestora prin serviciile asociate care pot genmaiiesi loialitate pentru magc De exemplu, oamenii nu iau
in considerare numai cafeneaua, ingteg lutura sau mancarea pe care o0 corisuatgtia iau n
consideraregi modul sau contextul in care o fac, amiggamuzicad, mirosurile, culorile. (Liisi Sy, 2009)

Rolul influent al emgilor Tn comportamentul consumatorukiidecizia de cumjrare/consum este
bine documentat prin neuro-imagigtiele manifestandu-s¢in evaluarea brandurilor détoce consumatori,
care folosesc in primul rand etille (sentimente personakg experiene), mai degrab decéat informgile
logice (atribute de brand, caracteristitifapte).

2.3. Implicatiile procesului emaional asupra strategiilor de marketing

Kotler si colaboratorii in lucrarea: "Marketing 3.0: Depgaodus la consumatar la spiritul uman”,
publicat Tn 2010 recunosc necesitatea de a trece de legirade produs, la strategii de marketing mai
cuprinzitoare care fac apel la intreaga perdoa@utorii sugereaza crearea de strategii de marfgetare
sunt colaborative, culturale, efanale si spirituale, acgtia fiind de acord cu includerea componentelor
afective Tn strategiile de marketing, ei afirmard”’ca marketingul nu ar trebuiisse limiteze la teoriile
economice pure..., ci ar trebuli €olaboreze cu specigtii celorlaltor stiinte, Tn special cu cei din
neuratiinte, sociologie, psihologigi stiinte comportamentale”. Trendul este sprijigitde Kidwell si
colaboratorii (2008), care afiinca ar trebui ficute mai multe cercai de ctre cadrele didactice
universitare, departamentele de marketing sau deetri intredisciplinari pentru a determina impactul
emaional al reagilor interpersonale (familie, prieteni, colegi) qorivire la deciziile de cungpare.

Aceste tipuri de strategii afective ar putea fapel da inteligema emaeionak a consumatorilor de
toate varstele, Tspe baza constailor lui Kidwell si colaboratorilor 8i, aplicgiile doar ale marketingul
emaional ris@ si piardai un segment semnificativ din potedii clienti, dac nu includsi un element
cognitiv in mesajul lor.

Strategia optirh de marketing ar trebuisncludi, atat mesaje cognitive, céitafective. In cazul
unei experiete nepicute emgonale, care nu are nici un suport cognitiv, corstami ar putea renua la
produs, in& cand au o experighde disonatd cognitiva si reagie emaionak pozitiva simultara sau invers,
consumatorii pot grasi relgia de marketing cu un sentiment satigiggpermiandui acestuia intoarcerea in
acea relge economig.

Tot in acest context, potrivit lui Dijksterhuig Aarts (2003), Aartssi colaboratorilor (2004),
respectiv lui Aarts, Custegs Holland (2007) un stimul poatdimita valoare motividonak dac este asociat
cu o afectivitate pozitdy chiarsi In lipsa costientizarii acestui efect, asocierea fiind opéraga nivel
incorstient, arai Murphy si Zajonc (1993). Astfel, transferul semnifiga pozitive de la experigale
pozitive asociate,atre scopul urriirit se face incogtient datorii afectelor asociatei duce implicit la o
evaluare favorahila scopului la nivel catient. Totodat exist o aléi componerit care pareasfungioneze
si Tn context interpersonal prin mecanismulitagei, este posibil ca dagersonajul unui film are o
experiemd pozitiva Tn urma utilizrii unui produs, aceaststare § fie transferat incorstient privitorului si
poate genera o posibilimitatie a respectivului comportament prin internalizaneslertei scopului.

Daci sentimentul cu care a#asi relaia ar fi mai mult negativ, ar putea sondué la ambivalers,
arad Taylor (2009), avand ca efect reducerea laigliconsumatorilor fga de marg, acatia putand fi mai
usor influertati de ati factori cum ar fi: grupurile de refeti) cele culturale sau sociale, decéat de mesajul de
marketing.

In fundamentarea strategiilor de marketing in ceegrivate segmentusi tinta cirora acestea se
adreseaz, recomandarea lui Lerner (2007), este de a seeotrecasupra enidor integrale ale individului
(sentimentele/emiile) care sunt legate de decizia de cérape, mai degrabdecat emgile efemere create
prin mesaje sau evenimente de promovare. Un astfdemers ar ajuta mult mai mult oamenii de mangeti
si cunoasg& mai bine efectul produs de produsul sau sevicichiztionat, permianu-le acestora
minimalizarea regtle negative ale consumatorilor, mai degfablecat incercarea de a convinge
consumatorii, & se vor sini ,mai fericiti”, daci acstia vor achiziioneaz produsul, prin tot felul de crea
publicitare care avantajegazmai mult firmele de publicitate, decat prodigii si comerciami.

Publicitatea se poate face intru-un fel mult matpnossi eficient, prin includerea unor frame-uri
publicitare foarte scurte(max 5 secunde) in timpubr filme sau emisiuni care cré@aele insele emo
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pozitive sau negative. In momente bine alese pefigtare produs isse fad o prezentare fulger a

produsului fira a dori ca prin crag@ publicitai si geneim anumite emg, in acest fel produsele sau
marcile sau implanta Tnh mintea consumatorilor aproapbliminal, firi a genera sentimentele negative
resintite faa de modul acual de promovare care este foarte ingazephcut.

Dupa teoriile de activare semanticsubliminad/implicita (ASI), care au fost sprijinite de
experimentele realizate de SchvanneyidRuddy Tn 1972, respectiv Marcel in 1983 se ptraige concluzia
ca unii stimuli care pot genera comportamente satreeze motividi, pot fi percepti si procesd chiarsi la
un prag subliminal, dacsunt precedade o amorsare la nivel liminal. De aici se pdat®e supozia ci dac
am prezenta intr-o strategie de publicitate un gsqutecedat de o em® pozitivi asociai unei girti dintr-
un film/emisiune este foarte probabii ecesta va fi receptat pozity va putea genera un impuls de
cumgpirare Tn momentul ntalniri lui Tn magazin mai muaécéat printr-un calup de 10-15 minute de
publicitate.

Motivele pentru care am realiza acest lucru silarec Prin majoritatea calupurilor interminabile de
publicitate, se ofime mai mult o emge negatidi, majoritatea telespectatorilor doringiuprograme careas
nu includi aceste produse. Tn momentul diftizacestora, majoritatea oamenilor ¢cagt schimbe canalul,
iar cand realizeazcapcana strategiei de difuzare - pe toate canakeldifuzeaz publicitate Tn acekh
interval orar - decidascaute alte activiti. Situgia este asefimatoaresi pe Internet. Conform unui rapoart pe
2015 (Ad Blocking Report) al siteului Page Fair%8din utilizatorii de internet din UK, 48% din SUgau
41% din utlizatorii din intreaga lume au decis @tstea de softuri carei-¢ fereasé de aceste experign
nepkcute.

in strategiile de marketing emional unul dintre primele obiective, este aceladdentifica tipul de
experied a consumatorului, care pune cel mai bine prodimselidena si creaz empatie intre ofertainsi
clientii, cum ar fi crgterea impli@rii consumatoriilor in agunile marketerilor cétsi diferertierea lor
perceput prin creerea de oferte personalizate. (Mailgirtdalskov, 2008).

Pe de aft parte, utilizarea emiilor in strategiile de marketing relanal asigu, atat o relge
profundi si personal cu clienii, cat si mertinerea unei pogi competitive pe o pi@ supra-saturét dacé
relaia pe care consumatorul o stakiéecu brand-uki cu emaiile asociate produsului este puteenidn
aceast privinta Fabris (2009) suime ¢ consumatorul a incetaté priveasé achiztiile ca pe un schimb
economic, ci mai degrélcaut experiere, senzgi si emaii.

Conform ultimelor studii, stimulii olfactiviisi auditivi sunt foarte importan in decizia de
cumgpirare, ei sunt asoaiacu emaiile primare care sunt complet involuntaigncorstiente, fiind primele
care au ajrut in procesul evolutiv. In multe cazuri, este arant & se pu# in interiorul magazinelor
anumite arome de interior sau un fond muzical. Kemlu - agetii imobiliari, reusesc & vandi mult mai
repede apartamentele in care éx@ésbme de cafea, ciocalasau pijituri, aceste mirosuri activeazmadii
pozitive legate de copilie, maternitate, familie, castc. Chiarsi muzica este puternic interconeétai
emaiile si are o utilitatea majarin a creea o ambignplacuta favorabik relaxrii si apariiei unor emdi
pozitive care pot genera impulsuri de cdngpe, uneori iraonale.

Tot Tn acest spirit, anotimpurile sunt asociateemaii multiple, de exemplu - vara este asotiet
soarele, marea, peisajele remarcabile, diglegmoi prieteni, noi iubiri, aventuri etc.

Astfel ofertanii de produseai servicii care dorescixreeze o legura emgionak cu consumatorii
si stabileasg o relgie saugi 0 experiera profundi este eseral si-si defineasé in mod clar, prin strategiile
de marketing folosite: segmentele de consumatioiele, obiectivele de marketing mixul de marketing
optim, iar apoi 8 dobandeagcabilititi prin forta de vanzare din alte discipline care nu sunt dnura
economid@, precum psihologia sociologia de a determina achiaiproduselosi serviciilor oferite, dar mai
ales satisfa@a post-cumpraresi consum.

CONCLUZII

Evoluia sociefti de la stadiul post-industrial, la cel societsl relational au determinat
intensificarea studiilor asupra efiilor, proceselor emonalesi inteligentei emaionale. S-a trecut la studiul
economiei comportamentale, pentrd emaiile si functionalitatea produsului/serviciului, influgraz
procesele de luare a deciziilor de canape intr-un raport diferit de la caz la caz (laudgroduselor uzuale
si de folosina scurti sau medie, raportul fiind Tn favorea eiitor).
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Pe o pi& saturai, dorinele sunt tot mai importante, in defavoarea nevoloin urmare starea de
spirit, emaiile sau simpatiile devin mult mai importante, deedi parametri cum ar fi: calitatea, poé
durabilitatea, eficiefa etc. In afar de calitatesi pret, consumatorul dosée incredere, dragoste, vise (factori
intangibili). Emaia devine astfel tot mai importa@nbdat cu apatiia principiului pkcerii consumatorului.
Asadar, marketerii au incepui se concentreze asupra studiilor @iftay umane, asupra rolului lor n
consunsi implicit asupra modului de luare a deciziilor clengirare.

Prin analiza cercatilor stiintifice intreprinse de-a lungul secolului X)X inceput de secol XXI,
studiul reliefeaz rolul importantsi complex al emgilor in luarea deciziilor de cunipare, care a evoluat de
la un accent pus pe emiqozitive sau negative apte la finalul unei tranzaic comerciale, la acela de a
intelege impactul emdlor negative, la ambivalaa si conflictul de consumnsi deschiderea spre eiip
respectiv studiul inteligeai emaionale a consumatorilor din timpul procesului darkia deciziilor de
cumpgirare.

Dincolo de momentul cunipirii, care corespunde cu satisfacerea nevoii, cargisgirut n
momentul consumului este etr@osintita in timpul consumului, Tnainte sau diple asemena enia pe care
o sinmtim atunci cand ceilélau aflat & noi suntem posesorii sau beneficiarii diferitgpooduse sau servicii,
care este foarte importand va influenta decisiv deciziile viitoare.

Creierul uman proceseaemadiile prin sistemul limbic, parte a creierului caste mult mai veche
decat partea t@mnak (neocortexul), iar cele déuparti nu sunt conectate in mod eficient ftinoand
aproape separat unul de altul, iar comunicare Tatee este de multe ori deficitar Sistemul limbic
reagioneaz la mediul inconjuttor intr-un mod rapidi automat, iar partea tianaki, cea care se retefa
limbaj, decizii, calculai planificarea nu are acces direct la parteatemal. Pe aceste procese se baieaz
si cele dod sisteme a lui Kahneman ce expliln detaliu procesul deciziei de consum din perspec
emaionak, alegeri ficute in mod rapid, de multe ori ingtient de Sistemul 1 - care are nevoie déengu
resurse de energig atentie, dar este predispus la eroare, @oare Sistemul 2, mai complex, dar mai lent
cere multe resurse, analizéazargumenteazlogic decizia luat.

Lucrarea sublinedztotodat si importarta brand-ului companiei cu care clientul a avut expee
emaionale unice. Consumatorul nu mai cauh produs/serviciu caré-$ satisfa@ doar nevoilsi procesele
rationale, ci produsul/servciul cu branddlus semnificgile simbolice, psihologicai culturale, pe care 1l
priveste ca o0 suis de sentimente, rela si emaii, mai pe scurt experiea pe caresi le va amintii la
urmatoare decizie de curigare.

In tot acest context, se impune reconsiderareeetigtor de marketing din perspectiva impactul
emgional al reagilor interpersonale (familie, prieteni, colegi) quivire la deciziile de cungparesi ale
comportamentului post-consum. Tot de aici decgirgmplicatile mai ample ale acestor demersuri de
cunoatere asupra reconsideii unor strategii de marketing mai ales in domémaixului comunidirii. Tn
publicitatea, de exemplu este necegases ating aspectele intangibile ale produsului: formgilémaginile
sunt legate de un proces al semnifita. Generarea de erntibtrecan in mod normal, prin implicarea
multisenzorial a subiectului: muzica, materiale, arome, culaustgri, sensurgi simboluri de tipuri diferite.

Limitarea principal a acestor cerce#i de marketing din zilele noastre cansh faptul & emaiile
sunt prezentate deitce consumatori intr-un mod securizant, incorenfluenat de mult prea multe
prejudéiti, erori, influene sociale etc., dapcum arat Elizabeth A . Kensinger - profesor de psihologie |
Colegiul Boston, intr-o prelegere gusita in cadrul Conferitei Internaionale aleStiintelor Cognitivesi
Psihologiei (ICCSP 2014).

Pentru oamenii de marketing o mai bintelegere a rolului emilor si a inteligenei emaionale in
procesul de luare a deciziilor de cuirgre, satisfagei post-consumnsi a strategiilor de marketing al
comunicirii Tn special are iriissi implicatii etice semnificative. Kidwel$i colaboratorii 8i (2008), arat prin
cercetarea lor & apelurile emgonale, sunt mult mai eficiente in cazul persoanelo o inteligem
emaionak (EQ) s@zuti, care sunt cei mai gin capabili a folosii emdile lor sau ale altora pentru a lua
decizii bune de cun@pare si consum. Marketingul etic ar trebué $ncurajeze inteligenta emonak a
consumatorilor ca un mijloc de a conduce comportaengozitive la consumatori. Mai mult, Kotler
colaboratorii sugereézca folosind emdile Tn marketing doar in interes economic (maxemnea profitului)
este lipsii de eti@.
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REZUMAT

Institwiile bancare dgn un rol important in cadrul sectorului financiain buna fungonare a unigzilor
economicesi a economiei in ansamblu, astfel de-a lungul timpului a constituit o preocupare panend crearea
unui sistem bancar fugional, capabil & ofere o gani larga de produsei servicii, care § satisfaa exigenele tuturor
potenialilor cliengi, de la aparjia primelor manifesiri bancare paa in prezent.

Lucrarea §i propune § evidenieze aspectele privind evgil dobanzi interbancare: Romanian Interbank
Offered Rate (ROBOR) Euro Interbank Offered Rate (EURIBOR), prectinnfluenta pe care ag#ia 0 au asupra
deciziei de creditare in cazul clientelei nefinarei ( persoane fizice si juridice).

ABSTRACT

Bank institutions play a key role in the financégictor, in what concerns the proper functioninggadnomic
units and economy as a whole. Therefore, the mgldif a functional banking system that would bes abldeliver a
wide range of products and services, which cary fulket the requirements of all potential customieas, been over
time a pemanent concern.
The purpose of the paper is to highlight the etiofuof the interbank interest rates, such as: Roiaa Interbank
Offered Rate (ROBOR) and Euro Interbank Offeree RRURIBOR), as well as their influence on the loantracting
decisions taken by non-financial customers (natardegal entities).

Cuvinte cheie:institwii bancare, sector financiar, sistem bancar, credilobanzi

1. INTRODUCERE

Pe parcursul anilor am asistat la modernizasieeonsolidarea cadrului de reglementare aferent
sistemului financiar-bancar; noile reglem@&ntmenin tendirnta de armonizare a mecanismelor ingtituale
si de instituire a celor mai bune practici intgionale (Constantin #&van Caracota, 2011, p. 20).

Banca Né#&onak a Romaniei a avuii are un rol intrinsec Tn méinerea stabilitii financiare, date
fiind responsabilittile ce rezuli din dubla sa ipostdzde autoritate monetarsi prudeniala. Atributii
subsumate obiectivelor de stabilitate financiaunt exercitate atat prin reglementaggasupravegherea
prudeniala a instityiilor aflate sub autoritatea sa, gaprin formulareasi transmiterea eficieita masurilor
de politici monetad si supravegherea fugionarii Tn condiii optime a sistemelor de il si deconiri de
importana sistemi@. Banca Nédonak a Romaniei, ca autoritate de supraveghere, aioeat la noile
ameninari prin asigurarea de lichiditate Th mod adecvabnitorizarea mai strigta kincilor, masuri de
imburitatire a cadrului de reglementare prutiaii.

Eficiena sistemului bancar este legdirect de crgerea consistefita volumului de afaceri, bazat
n principal pe atractivitatea produselor atat émeni de costi mai puin pe baza cuceririi unor noi
segmente ale piei. Persistega crizei globale conduce la reducerea adtivieconomice astfelaevoluiile
macroeconomice interne au un impact important asspritatii sistemului financiar (ConstantinaRvan
Caracota, 2011, p16).

Ca institgii specializate, incile se ocup de organizareai realizarea Tmprumuturilor, obiectul lor
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de activitate fiind Tn principal gestionarea acestoiar scopul final, aimerea profitului bancar.

Schimtirile importante petrecute la nivelul sistemelor ¢cere determify in primul rand, schinipi
la nivelul reglemeritilor, procese care conduc la dezvoltagearesterea gradului de complexitate pentru
produselssi serviciile bancarei diversificarea activittilor bancare.

Cooperarea dintre Banca fimalki a Romaniesi celelalte autoritti de reglementarg supraveghere
a diferitelor sectoare ale sistemului financiar &m@sc s-a intensificat treptat, peisma ce sistemul
financiar romanesc, in ansamblalisa devenit mult mai dinamit complex, determinand intrégpunderi la
nivel instituional. Astfel, a devenit necedaconlucrarea dintre autatitle responsabile cu autorizarea,
reglementarea, supraveghergeacontrolul pigelor componente ale sistemului financiar, pentrasgura
transparefa si integritatea sistemului financiafi a pigelor sale componente, respectarea cadrului legal
aplicabil, precumsi largirea cadrului ngonal de stabilitate financiar

Activitatea de creditare este activitatea dealmentititilor bancare, iar riscul de creditare, cel mai
important dintre diversele riscuri care pot greeaultatele intermediarilor financiari bancari. ims¢atea
manifesirii acestuia se #soad prin deteriorarea/ameliorarea ciiit portofoliului de credite prin prisma
starii de solvabilitate a cligior debitori.

Cei mai importati indici de referind la acordarea creditelor cu dobéanzi variabile sRamanian
Interbank Offered Rate (ROBORI)Euro Interbank Offered Rate (EURIBOR).

ROBOR-ul se determinde détre Banca Ngonak a Romaniei, pe baza unei metodologii stricte.

Acest indice repreziaito medie a ratelor dobanzilor la carntile roméansti sunt dispuseasse
Tmprumute intre ele.

Euribor este calculat deitce Federia Europeai a Bancilor, 0 asocige a tancilor din zona euro.

Asocigia determina nivelul ratelor Euribor care reprexiot medie a ratelor dobanzilor la care
bancile se imprumuta intre ele.

2. MATERIALE SI METODE

Pentru a atinge obiectivele formulate cu privirddenatica aborda studiul s-a bazat pe anumite
metode ale cercaii stiintifice. Scopul fundamental al metodologiei este ack a ne ajutaigntelegem, n
termeni cat mai largi posibili, nu atat produsgl@tei, cat procesul de cungare nsgi. Pentru asi putea
indeplini fungia sa, metodologia ceréei stiintifice cuprinde, deopotriy definirea adecvata domeniului
studiat, o serie de principii reguli de desfsurare a investigalor, stabilirea instrumentului de lucru pentru
culegeregi interpretarea datelor, precufirstrategii de constriie sau reconstrtie teoretia.

In marea parte a luimi am apelat la metoda obsetiea, pentru culegerea datelgirinformatiilor
istorice fiind o metod fundamental de culegere a datelor. Metoda esteiytiéntru analiza prin prizma
indicatorilor de dobariinterbancat, atat in moneda fianaki catsi in euro, a activiitii de creditare.

Dintre metodele de cercetagtiintifica la care am apelat pentru a ne atinge obiectivelprivire la
tematica abordaf menionam:

- metoda grafig;

- metoda descriptiy

- metoda studiului de caz;

- analiza statistic

- analiza comparativ

Asa cum am meionat anterior vom analiza evola dobanzi interbancare atat in lei giéin eurosi
avantajul credirii Tn moneda ngonak. Datoriti crizei prin care trece francul ebien si concomitent cu
cresterea dolarului americagi a monedei euro, tot mai multe persoane dorésmwatracteze un credit in
moneda n@gonaki. Politica bancdr a acestui an presupune credite In lei mult man@y@ase decat in anii
trecui, decisi competitive in compatg cu creditele Tn valét
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Tabelul 1
Evolutia si dinamica dobanzi interbancare n lei in perioad&2011-2015 (%)

Perioada de analia

Indice 01 Aprilie 2011 02 Aprilie 01 Aprilie 01 Aprilie 01 Aprilie 2015

2012 2013 2014
Robor 3M 5.67 4.53 5.23 2.96 1.47
Dinamica 100 79.89 115.45 56.59 49.66
cu baza n
lant

Sursa: www.bnr.ro

Conform analizei statistice efectuate in pericadhl2—- 2015, indicele de dob&@nRobor a avut o
evoluie fluctuans. In anul 2012 avem o adere de 20,11% fatde anul de baz2011 iar in anul 2013 se
nregistreaz o cratere de 35,56% fa de anul 2012. n anul ugtor, 2014 asigim la o sédere importarit
de 58,86% urmattot de o saderesi in 2015 de 6,93%.

anul precedent = 100

Dinamica dobanzi interbancare in lei
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Figura 1: Evolutia dobanzi interbancare in lei in perioada 2011-2L
Sursa: www.bnr.ro

Conform datelor prezentate in figura 1 efectuatbgza calculelor cu baza in {gputem afirma &
doband interbancat in lei inregistreazvaloarea cea mai mare in 2013, iar cea mai matoare inregistrat
a dobanzii este in prezent.

Tabelul 2

Evoltia si dinamica dobanzi interbancare in euro n perioad&2011-2015 (%)

Perioada de analiz

Indice 01 Aprilie 2011 02 Aprilie 01 Aprilie 01 Aprilie 01 Aprilie 2015
2012 2013 2014
Euribor 3M 1.249 0.771 0.210 0.313 0.018
Dinamica 100 61.72 27.23 149.04 5.75
cu baza 1n
lant

Sursa: www.euribor.org
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Conform analizei statistice efectuate in perioa@d12— 2015 EURIBOR a avut o evoki
fluctuant. Tn anul 2012 avem o #gere de 38,28% fa de anul de baza 2011, iar in anul 2013 se
inregistreaz o séidere de 34,49% fade anul 2012. n anul ugor, 2014 asigim la o crgtere importarit
de 121,81% urmatde o sédere dramaticin 2015 de 143,29%.

anul precedent = 100

Dinamica dobanzi interbancare in euro
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Figura 2: Evolutia dobanzi interbancare in euro in perioada 2011-2®
Sursa:www.euribor.org

Conform datelor prezentate in figura 2 efectuatdaza calculelor cu baza indg@utem observaic
indicatorul de dobaridinterbancat EURIBOR are Tn 2012 2013 o sédere constantfatd de anul de baza
2011.In 2014 asisin la o cretere foarte mare comparativ cu anul 2013.iar Inb28disim la o sédere de
propotii comparativ cu 2014, inregistrandusse&ea mai mica valoare a EURIBOR-ului.

Tabelul 3

Creditul de investitii imobiliare Alpha Housing Standard 01.04. 2015

Alpha Housing Standard in euro Alpha Housing Standed in lei

Dobéand variabila: rata dobanzii de refefint | Dobanda variabilrata dobéanzii de

marja referina + marja

In cazul achiziei/schimbului unei locuife sau| ROBOR 3M (1.47%) + 4% = 5.47%
construgiei primei locuine: p.a.

EURIBOR 3M (0.021%) + 6% = 6.021% p.a} Pentru cliegi care §i vor incasa

(dac se finameaz mai mult de 59% din salariul prin Alpha Bank la dobéanzile

valoarea imobilului). mertionate mai sus se va aplica o

EURIBOR 3M (0.021%) + 5.75% = 5.771% | reducere cu 50 puncte de baz

p.a. (dag se finaneaz cel mult 59% din (0.50%).

valoarea imobilului).

In cazul construgei celei de-a ll-a locuini
sau urnatoarele: achizie de teren,
amenagrii/ consolidari locuinze:
COSTURI | EURIBOR 3M (0.021%) + 6% = 6.021% p.a|
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Pentru cliefii care i vor incasa salariul prin
Alpha Bank la dobanzile mgonate mai sus
se va aplica o reducere cu 35 puncte dé baz
(0.35%).

Comision de analizdosar: 400 euro sau contravaloarea in lei (200 sau

contravaloarea n lei pentru cliércare i vor incasa salariul prin Alpha Bank).

Comision unic pentru servicii suplimentare pe dadgrudrii creditului 50 euro sau

contravaloarea in lei.

Cheltuieli cu evaluarea imobilului:

434 lei pentru evaluarea unui imobil tip apartament

496 lei pentru evaluarea unui imobil tip gdimalizat;

620 lei pentru evaluarea unui imobil tip &aaflat in construge;

434 lei pentru evaluarea unui imobil tip terenanttan cu o suprafa de pa# la 3000

mp

Taxe Arhiva Electroni Tnregistrare garaie 65 lei, radiere garaie 22.40 lei
Sursa: www.alpfabank.ro

Exemplu de calcul pentru un credit de inu@istnobiliare ALFA HOUSING cu rate lunare egale, in
valoare de 60.000 euro / 264.822 lei, pe o petia®d35 ani, contractat pentru acti@iunui apartament, in
condtiile Tn care salariul nu este virat in conturilEnbi Alpha Bank Romania, se fingaz mai mult de
59% pentru creditul in eugd maxim 85% pentru creditul in lei raportat la \&lea de pi@ a garariilor.

Alpha Housing Standard in euro | Alpha Housing Standed in lei
Dobéanda (variabil) 6.021% 5.47%
Comision de analiz dosar 400 1.765,48
(platibil la momentul
semrarii  contractului  de
credit)
Rati lunas credit 342.11 1.416,94
Cost evaluare apartament 434 lei 434
Dobanda anualefectiv ~6.51% ~ 5.66%
Valoarea total platibila de 145.886,81 596.875,06
client

urSa: www.alpfabank.ro

Dupa cum se poate observa, in cazul unui credit cub@dd stabiliti in mod clar, in funge de
evoluia ROBOR- uluisi EURIBOR- ului clienii cu credite in lei sunt mai avantgjabeneficiind de
scaderea valorii indicelui de referin Cei care adopto creditare in moneda t@naki au de céigat avand o
rati lunag mai mia fata de o creditare in vaklutcu 21,08 euro, iar suma tatafle rambursat este de
asemenea mai niicu 10.654,21 euro.

Avand Tn vedere & Tn cazul creditelor in lei cu doba&ndariabik, doband este calculat in
majoritatea cazurilor pe baza formulei ROBOR + magéaderea ROBOR a condus va conduce la
ieftinirea creditelor acordate in lei. Astfel, ddeta dintre dobanzile in laii valuta a sé@zut semnificativ,
facand creditele n lei mult mai atractive, avandédere & aceste credite nu implian risc valutar.
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CONCLUZII

Ca institdii specializate, #ncile se ocup de organizarea realizarea Tmprumuturilor, obiectul lor
de activitate fiind Tn principal gestionarea acestéar scopul final, ainerea profitului bancar. Schiritie
importante petrecute la nivelul sistemelor bancdetermira, Tn primul rand, schinisi la nivelul
reglementrilor, procese care conduc la dezvoltageeresterea gradului de complexitate pentru produsele
serviciile bancarei diversificarea activittilor bancare.

Importarta ROBOR- uluisi EURIBOR-ului const in faptul @ acsati indicatori sunt responsabili de
modificarea ratei. Acest lucru se intathgdeoarece marjele aggate de #nci la ROBORsi EURIBOR sunt
aproape de fiecare ddixe.

Avantajele creditelor in lei se dator&aarmitorilor factori importagi: risc mai sézut pentru
creditele in lei, evolia favorabii a dobanzilor creditelor in lei, precusn legislaia care favorizeaz
creditarea Tn moneda ti@nak In cazul creditelor in valét valoarea ratei lunare depinde atat de nivelul
dobéanzii, casi de nivelul cursului de schimb. Modificarea cutsupoate crgte sau, Tn cazuri mai fericite,
poate sadea echivalentul in lei al ratei lunare. Prin urepagiceadt incertitudine repreziéitun risc mai
ridicat atat pentru persoana care a contractatitatedéat si pentru bang, deoarece rata — care pare
avantajoasin momentul acofdii creditului — poate fluctua semnificativ, in fctie de curs.
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REZUMAT

Amortizarea, din punct de vedere contabil, ca exj@ valori& a uzurii mijloacelor fixe incluse in costul
produselor la fabricarea drora ele au participat in vederea e¢héi condifiilor necesare Tnlocuirii acestora este
echivalentul valoric al deprecierii ireversibileunei imobiliziri, ca urmare a utilizrii, a acyiunii factorilor naturali, a
progresului tehnic sau a altor cauze.

Activele imobilizate sunt supuse unui proces dgratkare in timpsi, ca atare,trebuie asiguratinlocuirea
acestora. Acest fapt se realizéazle regula, prin amortizare. Amortizarea este eal@ntul valoric al deprecierii
ireversibile a unei imobilizri,ca urmare a utilizrii, a acsiunii factorilor naturali, a progresului tehnic saaitor cauze.

ABSTRACT

Depreciation, from an accounting perspective, asapression value of fixed assets depreciatioludsel in
cost of products the manufacture of which haveigipgted in creating the necessary conditions fait replacement
value is equivalent irreversible impairment of asset, because of the use of the action makers alatiechnical
progress or other causes.

Assets are subject to a process of degradation time and as such should be ensured replace thdis. is
usually done through depreciation. Depreciatioregpiivalent to an irreversible depreciation in valokassets due to
use, the action of natural factors, technical pregg or other causes.

Cuvinte cheie:amortizare , active, imobilizi, deprecieri, valoare

1. INTRODUCERE

Pentru un expert contabil, amortizarea nu estanstniment de evaluare, ci, mai degiad metod
de repartizare a costului. Imob#ide nu sunt amortizate pe baza pierderii de vapar pe baza impatii
sistematice a costului lor de intrare asupra unuoin de exerdii.

in categoria activelor amortizabile se includisde necorporalgi activele corporale.

Activele necorporale sunt active identificabilemmnetare, #ra suport corporal, care sunttiteite
pentru utilizare in procesul de prodiecsau furnizare de bunugi servicii, pentru locge la tegi sau n
scopuri administrative.

Intreprinderile trebuie asrecunoast un activ necorporal, daci numai dag acesta indepligte
criteriile de recunagere ale activelogi anume:

a) S existe probabilitatea ca respectivele imobiliza genereze beneficii economice viitoare pentru
ntreprindere.

b) S poat fi masurte in mod credibil.

in structura imobilizrilor necorporale amortizabile sunt incluse:

a) Cheltuielile de constituire: cuprind cheltuelcu infiinarea, dezvoltareg fuziunea intreprinderii
numai cand reglemeirile permit imobilizarea acestora. Amortizarea émeactive se realizeasistematic
pe parcursul unei perioade de maxim 5 ani.

b) Cheltuieli de dezvoltare: sunt reprezentateasturile efectuate pentru realizarea unor obiectiv
strict individuale, a d@ror fezabilitate tehnologica fost demonstratsi care vor fi utilizate in intreprindere
sau comercializate. Aceste cheltuieli se amortizesigtematic pe durata utilde viai sau pe durata
contractului dup caz.
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¢) Concesiunile primate: se reflécta imobilizri necorporale atunci cand contractul de concesiune
stabilste o durat si o valoare determinate pentru concesiune. Amadgaconcesiunii urmeaza fi
nregistrai pe durata de folosire a acesteia, stabfitrivit contractului. In cazul in care contractubvede
plata unei chiriigi nu 0 valoarea amortizabjlin contabilitatea entitii care primgte concesiunea se refléct
cheltuiala reprezentand chiriarf recunoaterea unei imobilizri necorporale.

d) Alte imobiliziri necorporale: (ex: programele informatice credgéntreprindere sau achinnate
de la teti in scopul utilizrii pentru nevoile proprii, etc.). Amortizarea amgsactive se realizedn fungie
de durata probahilde utilizare, care nu poate dgipo perioad de 5 ani (spre deosebire de 3 ani prey
de reglemeririle fiscale).

e) Fondul commercial: este recunoscut ca actiompecal atunci cand rezdldin achiziia unei alte
intreprinderi al 8&rei cost de achidge este superior valorii de péaa activelor nete dobandite (active
dobandite, mai pin datoriile preluate). Cauza existenfondului comercial o constituie existanunor
elemente necorporale generate de intreprinderencaseint recunoscute distinct in contabilitate \taja,
clientela, vadul comercial, firma etc.) Fondul cooi@ se amortizedz de regu, in cadrul unei perioade de
maxim cinci ani.

2. MATERIALE SI METODE

Activele corporale sunt acele activetidate de o intreprindere pentru a fi utilizate hoquaia de
bunuri sau in prestarea de servicii, in scopuriiagtnative sau pentru a fi date in Igieatetilor, active care
vor fi utilizate pe parcursul mai multor exaiicfinanciare. Acestea trebuie sa fie utilizategagcursul unei
perioade mai mari de un ahsa ailki o valoare mai mare decat limita mirdirstabilii de lege, (in prezent
2.500 RON).

Amortizarea afereat imobilizarilor corporale se inregistreaZn contabilitate ca o cheltuial
Terenurile nu se amortizeaznvestiiile efectuate pentru amenajarea lacurildisilor, iazurilor, terenurilor
si pentru alte luciri similare se recupereape calea amortizii, prin includerea in cheltuielile de exploatare
intr-o perioad hotarati de consiliul de administti@ sau responsabilul cu gestiunea patrimoniului.

Amortizarea imobiliZrilor corporale concesionate, inchiriate sau Tratiecde gestiune se calcul@az
si se Tnregistredizin contabilitate deatre entitatea care le are n proprietate.

Amortizarea activelor imobilizate depinde de feaitori:

- valoarea de amortizat;

- durata de amortizare;

- metoda de amortizare.

Amortizarea se stabie prin aplicarea cotei de amortizare asupra valamortizabile a
imobilizarilor corporale. Amortizarea imobilizilor corporale se calculeape baza unui plan de amortizare,
de la data punerii in fugiane a acestorg parn la recuperarea integéah valorii lor de intrare, conform
duratelor de utilizare econondigi condkiilor de utilizare a acestora.

Valoarea de amortizat a unui activ imobilizat suamortiZrii este valoarea contabilde intrare
(costul istoric sau valoarea substiiu@tostului istoric Tn situgile financiare), din care se scade valoarea
reziduah estimai. Valoarea rezidual poate fi nesemnificatly caz in care nu va fi luatin calcul la
determinarea valorii amortizabile.

Valoarea reziduéla unui activ se estimeaia data achiziei acestuia sau la data reevalusale
ulterioare, Tn funge de valoarea reziddah unor active similare, dar care au ajuns lasisfdrduratei de
viata si care au fost exploatate Tn acgleandiii casi activul Tn caui.

In baza IAS 1@mobiliziri corporale, valoarea reziduala unui activ corporal imobilizat reprezint
valoarea nétpe care o intreprindere estimaaz o va oltine pentru un activ la sfdtul duratei de vig utila
a acestuia, ddpdeducerea prealabih costurilor de cesiune previzionate.

Valoarea amortizaliil a unui activ corporal supus amoitiz trebuie alocat fiecirei perioade
contabile, Tn mod sistematic, pe parcursul duiggetiga utila a activului respectiv.

Reglemeririle conforme cu directivele europene definesc dude via utila (economid) fiind:

a) Perioada in care un activ este prev a fi disponibil pentru utilizare détce o entitate;

b) Numirul unitatilor produse sau a unor uftitsimilare ce se estimeaea vor fi obtinute de entitate
prin folosirea activului respectiv.

Duratele normale de futiocnare a mijloacelor fixe sunt pr&ute inCatalogul privind clasificarea
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si duratele normale de fusianare a activelor fixeAcest catalog oférposibilitatea alegerii duratei normale
de fungionare, dintre nite limite clar stabilite.

Odat stabilita durata normal de fungionare pentru un mijloc fix, aceasta nu se mai @oabdifica,
raimanand fid pari la recuperarea integéah valorii de intrare sau pala scoaterea din uz a acestuia.

Metoda de amortizare folositrebuie & reflecte modul in care beneficiile economice acactevului
respectiv sunt consumate de intreprindere.

Metoda de amortizare aléasebuie aplicdt in mod consecvent de la o peridda alta, Tn afar de
cazul in care apaia unei situgi diferite justifici schimbarea metodei. Utilizarea acejeraetode va asigura
posibilitatea compdrii in timp a rezultatelor activitii de exploatare.

In tara noastt, unititile patrimoniale care desaf activititi cu caracter economic amortizéaz
mijloacele fixe utilizdnd unul dintre udtoarele regimuri de amortizare:

m Amortizarea liniaii— metoda de amortizare cea mai singplcea mai frecveidt care congtin
repartizarea egab valorii actualizate, de-a lungul duratei salevidé.

In tara noastr amortizarea liniagr se determil prin includerea uniforth in cheltuielile de
exploatarea a unor sume fixe, stabilite prgipoal cu nurirul de anisi cu duratele normale de utilizare a
mijloacelor fixe. Reldile de calcul ale amortizii conform acestei metode sunt:

Ca =100/ DNU (2)

unde:
Ca = Cota normalde amortizare anual
DNU = Durata normélde utilizare din Catalog (expriniin ani)

n cazul reevalrii activelor corporale, In baza unor acte norngtisota de amortizare se deterinin
dupi cum urmeax

Ca = 100 / Durata normiatle utilizare imas (exprimaé Tn ani)

Cota astfel determinate va aplica asupra valorimase, actualizat

A=VClx Ca (2)

unde:
A = Amortizarea anual
VCI = Valoarea contaliilde intrare

Pentru mijloacele fixe de natura constiilar, amortizarea anualse va calcula numai n regim
liniar.

Metoda de amortizare linéaeste usor de utilizat, dar este expasticilor.

Diminuarea de valoare a unui bun nu este corisfantot parcursul vié sale. Aceast metod nu
tine cont de sierea capaditii de produdie, nici de crgterea in timp a cheltuielilor de ntieere datorate u

m Amortizarea acceler@-aceast metodi de amortizare constin includerea in cheltuielile de
exploatare, in primul an de fuianare, a unei amortizi de panm la 50% din valoarea de intrare a mijlocului
fix respectiv.

m Amortizarea degresii- aceagt metodi de amortizare are ca efect inscrierea in chdltaiahei
amortizri mai mari in cursul primelor exerii de utilizare a bunului, in raport cu amortizarea
corespunitoare exergiilor ulterioare.

Justificarea econoniica acestei metode estedde faptul & deprecierea este pentru unele mijloace
fixe mai mare in cursul primelor exetitcisi, pe de alt parte, de constatared acestea au o capacitate de
serviciu mai mare n primii ani de via dup care ele antreneazheltuieli de intrgnere din ce in ce mai
mari.

Amortizarea degresivse calculeaz

- fie prin aplicarea unei cote degresive la o asdoconstait

- fie, mai ales, prin aplicarea unei cote congtdmi valoare degregiydescresitoare).

Prin aplicarea celei de a doua variante, baza t@m#Gir este valoarea n#&t contabif.

Amortizarea degresivfiscali are drept scop de a incita intreprinderifensodernizeze aparatul
productiv.

in tara noast, amortizarea degresivconst in multiplicarea cotei de amortizare liniacu unul
dintre coeficiefii urmatori:

a) 1,5 dag durata normalde utilizare a mijlocului fix este intres5 ani.

b) 2 daé durata normalde utilizare a mijlocului fix este ntresb10 ani.
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¢) 2,5 daé durata normal de utilizare a mijlocului fix este mai mare dedtd.
Amortizarea degresivse aplid in dod variante:

- fara influenta uzurii morale (AD 1).

- cu influena uzurii morale (AD2).

m Amortizarea liniar

Exemplul nr.11n acest caz se au in vedere itoarele elemente:

- valoarea contaklilde intrare 50.000 RON

- durata normal de fungionare (5 ani) in funie de care se calculeaz

Universitatea de Vest ,Vasile Gold§” din Arad Revista de cercetarei studiu Economica

Ca =100/DNU =100/ 5 = 20% 3
A =VCI x Ca =50.000 x 20% = 10.000 RON 4)
sau

A =VCI/DNU =50.000/5 =10.000 RON (5)

Cota de amortizare lurar= Cota de amortizare anaal 12 luni = 20 : 12 = 1.66%

Amortizarea lunar= VCI x Cota de amortizare luriar 50.000 x 1.66 = 833.

sau

Amortizarea lunar=VCI : 12 luni = 10.000 : 12 = 833.

Daa activele imobilizate preziatintrari sau igiri Tn cursul anului, amortizarea trebuie recaltufa
fundie de timpul de folosire, respectiv de datadiriitrsi punerii Tn fungiune.

Amortizarea fiscdl se calculeazincepand cu luna uditoare celei in care mijlocul fix amortizabil
se pune n funne.

m Amortizarea accelerat

Exemplul 2 Folosind datele de la exemplul nr.1, sita@pare astfel:

In anul N:

Amortizarea anual= 50.000 x 50% = 25.000 RON

In anii N+1 — N+4:

Cota de amortizare = 100 / 4 ani = 25%

Amortizarea anual= 25.000 x 25% = 6.250

m Amortizarea degresiv

Exemplificare varianta AD 1 fara influenta uzurii morale (datele sunt preluate de la exehmpla):

Valoarea de intrare = 50.000 RON.

Cota de amortizare liniar 20%.

Amortizarea anualliniara = 10.000 RON.

Durata normail de utilizare = 5 ani.

Cota de amortizare n regim degresiv = 20 x 130%.

Anul Calculul amortiz arii anuale | Amortizarea | Valoarea ramasi
N 50.000 x 30% 15.000 35.000
N+1 35.000 x 30% 10.500 24.500
N+2 24.500 x 30% 8.166 16.333
N+3 8.166 8.166
N+4 8.166 0
TOTAL 50.000

In anul cand nivelul amortizii obtinute prin Tnmufirea cotei de amortizare degresisu valoarea
ramas de amortizat este mai mic sau egal cu amortizanea determinat prin raportul dintre valoarea
raimast de recuperat la nufrul de ani ca fun@nare B&msai, se trece la amortizarea lindar

In cazul dat 7.350 este mai mic decat 8.166 deeitrece la regimul de amortizare liniar.
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Exemplificare varianta AD 2 eu influena uzurii morale

1. Valoarea de intrare = 10.000 RON.

2. Cota de amortizare linta= 100 / 7 ani = 14,3%.

3. Durata norméalde utilizare = 7 ani.

4. Cota de amortizare Tn regim degresiv = 14,8eficientul 2,5 = 28,6%/an.

5. Durata de utilizare afer@ntegimului liniar, recalculat in fungie de cota medie andade
amortizare degresiv100 / 28,6% = 3 ani.

6. Durata de utilizare pentru amortizarea integmih care: 7 — 3 = 4 ani.

6.1. In regim de amortizare degres(pct.6 minus pct.5): 4 —3 =1 an.

6.2. In regim de amortizare liniafpct.6 minus pct.6.1): 4 — 1 = 3 ani.

7. Durata de utilizare afer@ntizurii morale pentru care nu se mai calculeamortizarea (pct.2
minus pct.6 de mai sus): 7 — 4 = 3 ani.

Luéand in calcul datele mgonate mai sus, amortizarea degrésou influena uzurii morale se
calculeaz astfel:

. Cota medie anuai . Valoarea
Ani Valoarea de . Amortizarea . .
. . de amortizare . . ramasa de
amortizare amortizat , anuala degresiva .
degresivia amortizat
N 10.000 28,6% 2.860 7.140
N+1 7.140/3 - 2.380 4.760
N+2 - - 2.830 2.380
N+3 - - 2.830 0
N+4, N+5 Nu se mai Nu se mai ) )
calculeaz calculeaz
N+6

Rezulé ca valoarea de intrare a mijloacelor fixe a fost aimata in 4 ani in loc de 7 ani, datarit
influentei uzurii morale, care a fost recupé@raloric Tn primii 4 ani de funonare a mijloacelor fixe.

Pentru activele corporale cu dudrate fungionare normdt pari la 5 ani inclusiv, nu se apiic
regimul de amortizare degresivarianta AD 2. In acest caz se va folosi varigibal.

CONCLUzIl

Amortizarea acceleratsi amortizarea degresiy raspund mai bine principiului prudgs, Tn
eventualitatea interveiei uzurii morale a mijloacelor fixe.

Amortizarea accelerati cea degresiy indiferent dag valorile calculate in baza acestor sisteme
sunt peste nivelul sau sub nivelul amaitizliniare, sunt considerate amo#iz fiscale (refleci influena
fiscalitatii asupra contabilitii).

In concluzie, aplicarea uneia sau a alteia dirodee de amortizare legale are ca efect recuperarea
n timp a valorii de intrare Tn patrimoniu a mijldicfix.

Deci,amortizarea contabilmicsoreaz valoarea rezultatului din exploatase implicit a valorii
rezultatului net.
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REZUMAT

Scopul central al acestui articol udreste prezentarea procesului de fuziune prin apsoa entitiilor
comerciale. Fuziunea endjilor comerciale reprezirnt procedeul tehnico-juridic cu scopul de a restruatteorganiza
entitisile comerciale pentru o mai bdrdesfisurarea a actividyii.

Fuziunea repreziat procesul unde dausau mai multe entiti deja existente,si vor transmite activelei
pasivele in scopul de a forma o entitate.

In urma studiului de caz analizat a rezultat fuwa prin absaie intre dod entitii comerciale, unde
entitatea absorbit se dizol fara a intra n lichidare, prin transmiterea totala activelorsi pasivelor atre entitatea
absorband, care preia toate drepturilgi obligajiile entitifii absorbite.

ABSTRACT

The central purpose of this article is aimed atgameting the merger by absorption of commercialtiexsti The
merger of commercial entities are technical legadgess in order to restructure / reorganize comnarentities for
better conduct of business.

Fusion is the process where two or more existirtgies, will transmit assets and liabilities in adto form
an entity.

Following the case study analyzed the merger boratisn resulted between two commercial entitiegngh
the absorbed entity was dissolved without going iiuidation bz sending and total assets and liabs to the
absorbing entity that takes over all the rights adigations of the absorbed entity.

Cuvinte cheie:fuziune, divizare, absge, entitifi, proiect

1. INTRODUCERE

Prin acest articol prezeimh una din metodele de reorganizare a #&iltit comerciale, respectiv
fuziunea. In Romania fuziunea eatitor comerciale a Tnceputi grindi contur prin anii 1990.

Fuziunea repreziatprocesul unde dausau mai multe entiti deja existentesi vor transmite
activelesi pasivele Tn scopul de a forma o entitate. drfiea privind fuzionarea erditlor trebuie 4 fie
realizati de fiecare entitate in parte, iar fuziunea &iltr poate fi realizat prin absogie sau prin contopire.

Fuziunea prin absottie este metoda prin care o societate absoarbe unanaaunulte entiii.

Fuziunea prin contopire fundioneaz prin crearea unei noi eridjt prin transmitere de activg
pasive.

Fuziunea entitilor comerciale este reglementajuridic, in Roméania, de Legea sodidor
comerciale nr. 31/1990, cu comgplée si modificarile ulterioare si OMFP nr. 1376/2004 care
reglementeagztratamentul de reorganizare a intreprinderilorpRe interngonal fuziunea este reglemeritat
prin Standardele Interfianale de Raportare FinandaflFRS 3), iar in Comunitatea Européaprin
Directiva a 34-a/2013 cu privire la sitiile financiare anuale, sittide financiare consolidatgl rapoartele
conexe ale anumitor tipuri de intreprinderi.

Procesul de fuziune duce la dizolvare, dai fichidare, deci in cazul fuziunii entitle absorbite la
data candsi incetea existena nu vor intra n lichidare, ele conform legigavor trebui &-si transmit
patrimoniul  entiftii/entitatilor absorbante exact cum se aaflacesta 1Tn timpul fuziunii.

Data de fuziune este data transmiterii patrimamgilinregistrarea la Registrul Conpelui.
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2. MATERIALE SI METODE

2.1. PROIECTUL DE FUZIUNE

Entititile participante la procesul de fuziune pot fi deiai forma darsi de forme juridice diferite.

Fuziunea trebuieidie realizal in conformitate cu legisfia in vigoaresi trebuie 4 respecte normele
privind modificarea actului constitutiv.

Conform legisléei Tn vigoare administratorii endiflor au datoria de a elabora un proiect de
fuziune, el fiindsi documentul justificativ pentru contabilizarea ogieinilor de fuziune.

Etapele proiectului de fuziune conform Legii soitikir comerciale 31/1990 sunt uiitoarele:

1. se constatdatele de identificare a tuturor effiior participante la procesul de fuziune;

2. fundamentares condiiile fuziunii;

3. se va stabili in ce coniise alo@ agiuni la entitatea absorbdingau la entiitile beneficiare;

4. se va stabili la ce daagiunile/partile sociale vor da dreptul geatorilor si participe la beneficii
si eventualele condi speciale care pot afecta acest drept;

5. se vor determina ratele de schimb algiuador/partilor sociale si eventual cuantumul de
remunerare;

6. cuantumul primei de fuziune;

7. se vor stabili ce drepturi acéréntitatea absorbansau beneficidr agionarilor/asociglor sau
celor ce dgn obliggiuni.

8. se va stabili daceste cazulsofere avantaje excgpnale expeilor sau membrilor consiliului de
administraie si de control;

9. se va decide data sitiilar financiare a entittilor din perimetrul fuziunii;

10. se va decide data de transmitere a gpeitr contabile ale enttii absorbite &tre entitatea
absorbarit sau beneficidi

Acest proiect va fi dezbut de reprezentain entitatilor din perimetrul fuziunii, supus apoi votulgii
in caz de aprobare a fuziunii effifor participante, va fi semnat depus la Oficiul Registrului Comgitui
din zona oridrei entifiti implicate. Proiectul va fi ingih de o declarge a entiditii care §i incetea existena
prin procesul de fuziune, ce va ¢ime forma Tn care entitateai istinge pasivul. Dup vizare de &tre
judeatorul delegat, proiectul trebuie publicat in MomitbOficial cu 30 de zile Tnaintegedinei Aduriarii
Generale a Aonarilor care va decide datuziunea va avea loc.

Administratorii entifitilor vor Tntocmi un raport detaliat, unde va fi égpt proiectul de fuziunei
baza economicsi juridica.

In sedinta fiecirei aduriri generale a amnarilor/asociglor se vor prezenta uritoarele:

m prezentarea proiectului de fuziune;

m Se va prezenta raportul intocmit de administrasogietitii;

m Se va prezenta raportul expler desemn@ de dtre judeatorul delegat, asupra proiectului de
fuziune;

m se vor prezenta sitiafinanciare anualesi rapoarte de gestiune pentru celtipu3 exerdiii
financiare ale entitilor din perimetrul fuziunii;

m se va prezenta un raport intocmit de cenzori saauditori financiari, expér privind fuziunea;

m evidena contractelor cu valoare uaimai mare de 10.000 lei ce sunt in dgsfare.

2.2. OPERATIUNILE CE TREBUIESC REALIZATE IN PROCESUL DE FUZIUN E PRIN

ABSORTIE:

Operaiunile fuziunii prin absaie sunt urntoarele (Costi Boby, 2015):

m Inlocmire(Jde [i(tii fin(ncilte de fuziune de calre enlfildtile clfe vor inrJin perimerul fuziunii;

m Se va efectua atat inventarierea gidevaluarea activelosi pasivelor entitilor cuprinse in
perimetrul fuziunii, iar rezultatele acestora vidinfegistrate.

m Intocmirea de situa financiare de atre entititilor comerciale care participla procesul de
fuzionaresi care vor cotine rezultatele inventariesi evaluarii.

m Stabilirea activului net calculat prin elementeilantiere de fuziune.

m Stabilirea cuantumului de aport net.

m Stabilirea cuantumului de schimb conform aportaleiagiuni/parti sociale (determinarea valorii
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contabile agune/parte social determinarea raportului de schimbtiace/parte socidl determinarea
numarului de aduni/parti sociale; determinarea majoii capitalului social; determinarea primei de fwze).

m Transmiterea activelar a pasivelor.

2.3. STUDIU DE CAZ

Pentru a Tntelege opersiunile procesului de fuziune prin absotie, vom exemplifica cazul
urmator:

Fuziunea prin absgie consi in transferarea patrimoniului a uneia sau mai onuntifti citre o
entitate existet

Tabelul 1

Capitalul social al entitatii Alfa si Beta

Nr. parti Valoare nominala Capital
Entit ati sociale pe parte sociad social
Alfa - absorbarit 10.400 1 10.400
Beta - absorhit 6.500 1 6.500

Sursa: prelucrare autor ddpsitugiile financiare ale entitii ,Alfa” si ,Beta”.

Entitatea ,Alfa” absoarbe entitatea ,Beta”.

2.3.1. Etapa inventarieriisi evaludrii patrimoniului entit atilor participante la fuziune

S-a efectuat atat inventarierea gidevaluarea tuturor activelai pasivelor apamand celor dol
entititi respectiv entitatea Alfa (entitate absorlaait entitatea Beta (entitate abso#pitAceste operguni
au fost executatgi de entitatea Alfa dagi de entitatea Beta, iar rezultatul acestora a festgistrat in
contabilitatea fierei entigti, conform legisléei in vigoare.

2.3.2. Etapa Tntocmirii bilangurilor celor doui entititi care fuzionea, conform rezultatelor
inregistrate in contabilitate dupa efectuarea inventarieriisi evaluarii:

Tabelul 2
Bilantul entititii ,Alfa” si al entitatii ,Beta
Denumirea elementului S(.)Id Alfa Sgld Beta
lei lei

A. ACTIVE IMOBILIZATE

I. IMOBILIZ ARI CORPORALE (Ct.212) 44.200 16.250
ACTIVE IMOBILIZATE — TOTAL 44.200 1@50

B. ACTIVE CIRCULANTE

I. STOCURI (Ct. 301) 5.200 6.110

Il. CREANTE (Ct.411) 11.050 8.710
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lll. CASA S| CONTURI LA BANCI (Ct. 5121) 1.300 910
ACTIVE CIRCULANTE — TOTAL 17.550 15.730
C. DATORII (Ct.419) 20.150 10.140
D. ACTIVE CIRCULANTE NETE/DATORII CURENTE NETE - 500 5.590
E. TOTAL ACTIVE MINUS DATORII CURENTE 41.600 21.84

F. CAPITAL S| REZERVE

G. CAPITAL din care: 10.400 6.500
- capital subscrisarsat (Ct.1012) 1@40 6.500

I. REZERVE DIN REEVALUARE (Ct.105) 16.250 8n0
Il. REZERVE (Ct. 1068) 14.950 7.540
CAPITALURI PROPRII — TOTAL 41.600 310
CAPITALURI - TOTAL 41.600 21.840

Sursa: prelucrare autor ddpsituaiile financiare ale entitii ,Alfa” si ,Beta”.

2.3.3. Determinarea activului net se realizeé@zpe baza bilartului de fuziune
Activ net = Activ bilan — Datorii

Activ net Alfa = 61.750 — 20.150 = 41.600 lei

Activ net Beta = 31.980 — 10.140 = 21.840 lei

2.3.4. Stabilirea cuantumului de schimb conform apdului de actiuni/parti sociale
(determinarea valorii contabiletame/prti sociale; determinarea raportului de schimfiuae/parte social
determinarea nuinului de aguni/parti sociale; determinarea majoii capitalului social, determinarea
primei de fuziune).

- determinarea valorii contabiletame/parte social

Valoarea contahilagiune/parte sociél= aportul net de fuziune/ ndinul de agiuni/parti sociale

1 agiune Alfa = 41.600 lei : 10.400 ggni = 4 lei

1 agiune Beta = 21.840 lei : 6.500tami = 3,36 lei

- raportul de schimb pentru otame sau parte social

Raportul de schimb = valoarea contaldl unei aguni a entititii ,Beta” absorbiti / valoarea unei
agiuni a entititii ,Alfa” absorbanti = 3,36 lei / 4 lei = 0,84 lei

Conform raportului de schimb rezulti fiecare agiune a entitii ,Beta” reprezin 0,84 aguni ale
entitatii ,Alfa”.

- nummirul de agiuni nou emise:

Numirul de ag¢iuni nou emise = Nu#irul de aguni ale entifitii absorbite ,Beta” * raportul de
schimb = 6.500 * 0,84 = 5.460tami nou emise

- majorarea capitalului social la entitatea abantb

Majorare de capital social = ndral agiunilor nou emise de entitatea ,Alfa” absorbahtvaloarea
nominak a unei aguni de la entitatea ,Alfa” absorbaint 5.460 atiuni * 1 leu = 5.460 lei

- prima de fuziune:

Prima fuziune = Valoarea nomiri@ala agiunilor primite de la entitatea absorbant valoarea
contabik a agiunilor nou emise socigfii absorbite

Prima de fuziune = 21.840 lei — 5.460 lei = 16.88@rima de fuziune
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Actionarii entititii Beta primesc 5.460 de tni la un 1 leu agunea.

Inregistrarea 1n contabilitatea entititilor a operatiunilor realizate prin procesul de fuziune.
Tnregistrarile contabile la entitatea Beta:

a) Inregistrarea scoaterii din evidea transferurilor de capitaluri proprii:

% = 64Beconiri cu asocidi 21.840
1012 Capital subscrisiksat privind capitalul 6.500
105 Rezerve de reevaluare 7.800
1068 Alte rezerve 7.540
a) Inregistrarea scoaterii din evidarcontabi a transferurilor de natura activelor:
6583 Cheltuieli privind actieel = % 31.980
cedatsi alte opergéuni de capital 212 Consttiic 16.250
13Materii prime 6.110
411 Cliemn 8.710
5121 Cont baadei 910
b) Se inregistred@zpreluarea activelor de la entitatea Beta:
% = 7583 Venituri din vanzarea activelo 31.980
212 Constriicsi alte 16.250
301 Materii prime 6.110
411 Clign 8.710
5121 Conturi langi n lei 910

c) Se inregistreazreluarea datoriilor de la entitatea Beta:

6583 Cheltuieli privind activele = % 31.980
cedatesi alte operduni de capital 419 Cliecreditori 10.140
456 Decaritcu agionarii 21.840

privind capitalul

2.3.5. Bilartul dupa fuziune al socieitii Alfa

38

Tabelul 3
Bilant entitate Alfa dupa fuziune
Denumirea elementului Sold lei

A. ACTIVE IMOBILIZATE

I. IMOBILIZ ARI CORPORALE (Ct.212) 60.450
ACTIVE IMOBILIZATE — TOTAL 60.450

B. ACTIVE CIRCULANTE

I. STOCURI (Ct. 301) 11.310

Il. CREANTE (Sumele care urmeaa fi incasate dupo perioad mai mare de 19.760
un an sunt prezentate separat pentru fiecare etp(@n411)

l1l. CASA SI CONTURI LA BANCI (Ct. 5121) 2.210

.Vasile Goldis” University Press Arad - ISSN: 2393-1310 Vol. 1 IssR¥016
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ACTIVE CIRCULANTE — TOTAL 33.280
C. DATORII: SUMELE CARE TREBUIE PETITE INTR-O PERIOADA DE 30.290
PANA LA UN AN (Ct. 419)

D. ACTIVE CIRCULANTE NETE/DATORII CURENTE NETE 230
E. TOTAL ACTIVE MINUS DATORII CURENTE 63.440

F. CAPITAL S| REZERVE

G. CAPITAL, din care: 15.860
- capital subscrisarsat (Ct. 1012) 15.860
I. PRIME DE CAPITAL (Ct.1042) 16.380
Il. REZERVE DIN REEVALUARE (Ct. 105) 16.250
lll. REZERVE (Ct. 1068 14.950
CAPITALURI PROPRII - TOTAL 63.440
CAPITALURI - TOTAL 63.440

Sursa: prelucrare autor ddpsitugiile financiare ale entitii ,Alfa”

2.3.6. Operaiuni ce trebuiesc realizate Tn procesul de fuziungrin contopire

Operaiunile procesului de fuziune prin contopire sunhitoarele:

1. se va efectua atat inventarierea gé@kvaluarea activelosi pasivelor entitilor cuprinse in
perimetrul fuziunii, iar rezultatele acestora vidinfegistrate;

2. se vor intocmi situdle financiare de #@tre socieitile ce vor fuziona;

3. stabilirea activului net calculat prin eleméateilantiere de fuziune;

4. se constituie noua societate comeificpd baza capitalului propriu (activul net) al entior ce
urmeai si fuzioneze;

5. determinarea nuirului de agiuni, prin relaia:

- capital propriu (activ net) / valoarea nomihattiune/parte social

6. reflectarea in contabilitatea efiffit nou nfiintate atat a capitalului adus ca aport giat
obligatiilor si drepturilor entitii ce-si va Tnceta existan;

7. activelesi pasivele transmise deitee entitatea carssiiinceteai existena vor fi reflectate n
contabilitatea acesteia.

CONCLUzII

In studiul de caz prezentat am pus in ewiefuziunea prin absotie intre dod entititi, in care
entitatea ,ALFA” este entitate absorbasi entitatea ,BETA” este entitate abso#hit

In urma fuziunii, rezult ci 4 agiuni/parti sociale ale entitii absorbite Beta se schimltu 3,36
agiuni ale entisitii Alfa, deci un raport de 0,84; ndimul de agiuni nou emise este de 5.460 ( ce vor fi
primite de agionarii entigtii absorbite), prima de fuziune de 16.380 lei, tapl social al entitii ,ALFA”
va crate cu 5.460 lei.

Fuziunea se poate realiza fie prin abgerlfie prin contopirea entfilor comerciale. Ea poate fi
considerat ca o strategie de continuitate a aciiientitatilor comercialesi de ocupare a diferitelor domenii
de piaa.

Prin fuziune se poate consolida pi@ifirmei si se va urnari cresterea profitabililiti economice a
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firmei.

Considerat ca fiind o forma de reorganizare, fuziunea utreste continuitatea actiwtii, inlaturarea
concurerei, dezvoltarea econondicstabilitate pe pid, diversificarea activittilor, gestionarea eficieita
activitatii, diminuarea riscului de faliment, aterea profitului, etc.

BIBLIOGRAFIE
[1]. Costi Boby, (2015). Note de curs ,Contabiita opergunilor de fuziune”, UVVG Arad, Facultatea diinte
Economice
[2. ** Legea 31/1990 privind socigtle comerciale cu toate modifidle si reglemenirile ulterioare
[3]. *** OMF nr. 1376/2004 privind aprobarea Normelmetodologice de reflectare in contabilitate egipalelor
operaiuni de fuziune, divizare sau lichidare a eftibr comerciale, precurgi retragerea sau excluderea unor agbcia
din cadrul entittilor comercialesi tratamentul fiscal al acestora.
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REZUMAT

In lucrarea prezerit ne-am propusdsstudiem stocurile considerand acestea prezigtun mare interes in
activitatea entififii economice, ca active circulante dandu-i acestp@sibilitatea & olyinag beneficii economice
viitoare. Acestea oférun subiect vast de studiudefin un rol important in prezentarea aspectelor cdnita si fiscale.
Tema este interesanprin vastitatea ei, prin actualitated importarya ei, necesitand o mua@sidui de documentare,
cercetare asamblare a informior obyinute pentru a putea fi dezvoliatorespunator. In abordarea studiului acestei
teme vom avea in vedere respectarea reglamikmt contabile conforme cu directivele europeneeyazute de
legislafia romaneasé actualz, precumsi prevederile codului fiscal din Romania.

ABSTRACT

In the present piece of work we proposed to sthdystocks, considering that these represent arttégest in
the activity of the economic entity, as currentegsgliving its the possibility to get future ecoimbrenefits. These offer
a wide subject of study and own a significant parthe presentation of bookkeeping and fiscal issUée theme is
interesting through its vastness, through its tafifg and importance, requiring a hard work of docentation,
research assemblage of the obtained information ¢ha be properly developed. In the approach ofstugly of this
theme we will take into consideration respecting lmokkeeping settlements according with the Eumomirectives,
provided by the current Romanian legislation, as pinovisions of the tax code from Romania.

Cuvinte cheie:stocuri, evaluare, contabilitate, fiscalitate, cost

1. INTRODUCERE

Stocurile sunt active circulangeconsideim ¢ orice entitate econoniicare desfsoari o activitate
economid@ de produgie nu poate avea o fugimnare normal si constand in vederea realizii obiectivelor
propuse, decét cu ajutorul stocurilor de mateiinpii materiale, de consumabile ce urnieai folosite in
procesul tehnologic .

Stocurile sunt recunoscute in conttddi ca activei reportate péh cand veniturile aferente sunt
recunoscute, potrivit conceptului congdtveniturilor cu cheltuielile.

Caracteristica stocurilor este deeaafla succesigi neintrerupt in diferite faze ale procesului de
produgie si comercializare, de a descrie in cadrul exiiddi mai multe rotdi, determiri aportul lor la
realizarea cifrei de afaceiiila valorificarea capitalului.

Caracteristica stocurilar se consuide la prima utilizare, transgandusi integral valoarea asupra
produselor realizate.

Aceste caracteristici, fac ca stocurifedgtina un rol important in formarea rezultatului economic

- Stocurile se inregistrédn contabilitate prin inventar permanent sau migntsi se evaluearla
cost de achizie sau la prestandard in funie de natura lor. O excg@e in categoria stocurilor o reprezint
marfurile care se evalueata pre de vanzare diferit in futie de modul de comercializare.

- Atunci cand cu ocazia inventariesié constat deprecierea stocurilor Tn contabilitate se
inregistreaz provizioane.

- Stocurile se reflécin contabilitate prin conturile din clasa a 3-a.

Potrivit cu noile reglemeati, (O.M.F.P. 1802/2014) au survenit unele modiiicgrupa 36 de
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” A~

conturi se redenung din: ,,Animale” in ,,Active biologice de nalwstocurilor” mai apasi trei conturi noi:
- 347. Produse agricole, (A);
- 3947. Ajusti pentru deprecierea produselor agricole, (P);
- 3955. Ajusti pentru deprecierea produselor agricole aflatetg (A).
Obiectivele pe care doriri le prezertm Tn prima parte a articolului suntthmi generale privind
stocurile precungi importanti, necesitatea, gestionarea, fiite, darsi elementele unui proces de stocare.
Mai dorim & prezemdtm aspectele fiscale ale stocurilor. Un aspect cmase influemi asupra

fiscalititii 1l constituie evaluarea stocurilor, cu metodeleF.O.; L.I.F.O.; C.M.P.

2. MATERIALE SI METODE

In continuare v-om prezenta evaluaregriler (consumul) de materii prime, precwhnstocul final
stiind ca stocul infial de materii prime este de 10.000 kg latpirele 2,5 lei conform kei de magazie, pe
baza urmitoarelor metodelor de evaluare:

- CMP calculat dupfiecare recetpe;

- CMP calculat la sfaitul lunii;

- Metoda FIFO (prima intrare-primasiee);

- Metoda LIFO (ultima intrare-primagiee.

2.1.Evaluarea stocurilor in relatia cu fiscalitatea

In conformitate cu Directiva a IV-a a CEEStandardelor Internmnale de Contabilitate, evaluarea
conturilor de stocuri Tn bilanse face respectand uitoarele reguli:

- evaluarea se face pe bgméncipiului continuitiii activitasii, considerand & unitatea se aflin
exploatare;

- metodele de evaluare trebuigsirate o perioadcat mai mare de timp, schimbarea fiind pe#imis
doar dag este cerutde lege, de un standard contabil sau au ca remiitamaii mai relevante, inteligibile
si credibile;

- cu ocazia evalirii trebuie respectaprincipiul prudenei, adica si fie luate Tn considerare toate
obligaiile previzibilesi o pierderile potetiale care au luat ggere Tn cursul exengului financiar incheiat sau
pe parcursul unui exetai anterior chiar dacasemenea obliga sau pierderi apar intre data incheierii
exerciiului si data intocmirii bilaxului;

- se vatine seama de toate ajiriie de valoare datorate deprecierilor, indiferdata rezultatul
exerctiului financiar este profit sau pierdere;

Problematica evaliii stocurilor Tn contabilitate se intersect&édm mod inevitabil cu fiscalitatea.

Cele mai evidente impligafiscale apar la evaluareasiglor prin vanzare sau prin consum, cand se
nregistrea la desércarea gestiunii cheltuieli, cu efecte directe asupzultatului contabil.

Din punct de vedere fiscal putem accepta ideeaateheltuiala este mai mare la o cantitaté dat
bunuri vandute sau date Th consum cu atéat prafiioipozitul pe profit sunt mai mici.

Se realizearzastfel un obiectiv al gestiunii fiscglanume aménarea n timp a uné&itpdin sarcina
fiscak (Dorel Mate, 2014).

2.2. Impactul metodelor de evaluare asupra perfor@ntei si implicit asupra fiscalit atii

Exemlu:

Efectele privind evaluareasiglor (consumul) de materii prime, precugn stocul final stiind ca
stocul intial de materii prime este de 10000 kg latprele 2,5 lei conform kéi de magazie, pe baza
urmatoarelor metodelor de evaluare:

- CMP calculat dupfiecare recefpe;

- CMP calculat la sfaitul lunii;

- Metoda FIFO (prima intrare-primasiee);

- Metoda LIFO (ultima intrare-primagiee).

in tabelul nr.1 se prezintsitugia stocului injial precumsi miscarile din cursul lunii aprilie 2015
privind materia prira:
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Tabelul
Stoc materie prima
Data Operga Cantitatea (kg) Costul unitar (RON)

01.04.2015 Stoc iniial 10000 2,5
02.04.2015 Aprovizionare 10000 2,4
06.04.2015 Aprovizionare 5000 2,0
10.04.2015 Consum 20000

15.04.2015 Aprovizionare 9000 2,2

Sursa: Situgiile financiare ale sociéfii

A.1. Metoda costului mediu ponderat lunar— se poate calculaiaaport intre valoarea totah
stocului intial plus valoarea indrilor, pe de o partegi cantitatea existe#itin stocul infial plus cantitatea
intrati, pe de alt parte.

(10000x2,5) + (10000x2,4) + (5000x2,0) + (900@x2,

CMP lunar = =2,32lei (2)

10000+10000+5000+9000

m costul igirii: 20000kg x2,32 = 46400 lei 2)
m stoc final: 14000kg x2,32 = 32480 lei 3)
Calculelesi operaiile acestei variante sunt reflectate in contullitinale stocuri astfel:
Tabelul 2
DATA INTR AR IE SIRI STOC
Cant.(kg | Prgu | Valoare | Cant(kg)| Pt | Valoare | Cant.(kg)| Pte| Valoare
01.04.2015 10000 2,5/ 25000
02.04.2015 10000 2,4 24000 20000 49000
06.04.2015 5000 2,0 10000 25000 59000
15.04.2015 9000 2,2 19800 34000 78800
10.04.2015 20000 | 2,32 46352 14000  2,8232480
TOTAL 24000 43800 20000 46352 14000  2{332480
Sursa: Situaiile financiare ale sociéfii
A.2. Metoda costului mediu ponderat dug fiecare intrare
(10000*2,5)+(10000*2,4)
m intrare in 02.04.2015: CMP—= =245 4)
10000410000
m costul igirii Tn 10.04.2015: 20000*2,45 = 49000 (5)
m stoc final: 14000%2,45 = 34300 (6)
Calculelesi operaiile acestei variante sunt reflectate in contulliinale stocuri astfel:
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Tabelul 3
DATA INTRARI IESIRI STOC
Cantkg| Pre| Valoare | Cant.kg Prg Valoare Cant.kg| Pte| Valoare

01.04.2015 10000 2,5 25000
02.04.2019 10000 | 2,4 24000 2000( 49000
10.04.2015 20000| 2,45 49000 0 0
06.04.2015 5000 2,0 10000 5000 1000p
15.04.2015 9000 2,2 19800 14000 2,4534300

TOTAL 24000 53800 | 2000( 49000 14000 2|4834300

Sursa: Situgiile financiare ale sociéfii

Comparand cele déwariante ale metodei costului mediu ponderat sestadi ca evaluarea igrilor
din stoc dup prima variart (CMP lunar) prezirit avantajul unui calcul simplu, dar nu permite vidarea
iesirilor n cursul perioadei de gestiune. Variantalaua ing (CMP calculat dup fiecare intrare), ofar
posibilitatea evalarii iesirilor in cursul perioadei de gestiune. Ac@agiriant prezint inconvenientul unui
calcul mai complex, inconvenient anulat prin ugtiega mijloacelor informatice.

In ansamblu metoda CMP tindé anuleze efectele afterii sau descegerii preurilor, deoarece
nivelul costului mediu ponderaital costului stocului final calculat conform acEgsinetode este influgat de
toate preurile plitite pe parcursul exergilui si de preul stocului intial.

B1. Metoda primul intrat — primul isit (FIFO) — const Tn evaluarea igrilor de stocuri in ordinea
in care au intrat, la costul primei ifit Pe n@isura epuiirii lotului, stocurile igite din gestiune se evaluéaz
la costul lotului urrator, In ordine cronologic In conseciti, stocul final este evaluat la cele mai recente
costuri.

m iesiri Tn 10.04.2015: 10000x2,5 = 25000 (6)
m 10000x2,4 = 24000
m stoc final 14000x2,0 = 28000

Calculelesi operaiile acestei variante sunt reflectate in contulitinale stocuri astfel:

Tabelul 4
DATA INTRARI IESIRI STOC
Cant.kg | Pre | Valoare Cant. kg| Pte | Valoare Cant.(kg) Ptk | Valoare
01.04.2015 10000 2,5 25000
02.04.2019 10000 2,4 | 24000 10000 | 2,5 49000
10000 2,4
06.04.2015 5000 2,0 [ 10000 10000 | 2,5 59000
10000 24
5000 2,0
10.04.2015 10000 | 2,5 49000 5000 2,0 10000
10000 |24
15.04.2015 9000 2,2 | 19800 5000 | 2,0 29800
9000 2,2
TOTAL 24000 53800 20000 49000 14000 2,0 28000

Sursa: Situaiile financiare ale sociéfii

Evaluarea igrilor in metoda FIFO la cele mai vechi, atlicele mai mici prguri, conduce la o
majorare a rezultatului exeticilui si a impozitului pe profit. Ca urmare, in perioaddéecragtere sugnuti a
preurilor, metoda FIFO produce cea mai mare valoarsibid a rezultatului exergului, iar costul
stocurilor igite este apropiat de nivelul costului la momenfuid aceste stocuri au intrat in gestiune.

in perioadele de desgtere a praurilor efectele sunt inverse.
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B.2. Metoda ultimul intrat — primul it (LIFO) — coninutul acestei metode 1l reprezirgvaluarea
iesirilor de stocuri din gestiune la costul ultimetriiri. Pe nasura epuiirii succesive a fiewui lot, stocurile
iesite din gestiune se evalugala costul lotului anterior, n ordine cronologjidn felul acesta stocul final
este evaluat la cele mai vechi costuri.

m iesiri Tn 10.04.2015: 20000kg:

Universitatea de Vest ,Vasile Gold§” din Arad Revista de cercetarei studiu Economica

- 5000kg*2,0 = 10000 @)
- 10000kg*2,4 = 24000 (8)
- 5000kg*2,5 = 12500 (9)
m stoc final: 14000kg*2,5 = 35000
Calculelesi operaiile acestei variante sunt reflectate in contulitinale stocuri astfel:
Tabelul 5
DATA INTRARI IESIRI STOC
Cant.kg | Pre| Valoare | Cant.kg| Pte| Valoare | Cant.kg | Pte| Valoare
01.04.2015 10000 2,5| 25000
02.04.2015 10000 | 2,4| 24000 10000 2,5 | 49000
10000 | 2,4
06.04.2015 5000 2,0| 10000 10000| 2,5 | 59000
10000 | 2,4
5000 |2,0
10.04.2015 5000 | 2,0 | 46500 5000 2,5| 12500
10000 | 2,4
10000 | 2,5
15.04.2015 9000 2,2| 19800 5000 2,5 | 32300
9000 |2,2
TOTAL 24000 53800 20000 49000 1400( 2|5 35000

importanti deosebit impactul fiscal rezultat.

Evaluarea igrilor in metoda LIFO la cele mai recente, adaele mai mari pneiri, conduce la o
micsorare a rezultatului exexailui si a impozitului pe profit. Efectele sunt accentuist@erioada de inftge,

cand metoda LIFO produce cea mai ani@loare posibl a rezultatelor, iar contul stocurilorsige este
apropiat de nivelul costului celor mai recente gtoimtrate in gestiune.

CONCLUZII:
Dintre criteriile ce trebuie avute in vedere lagalea metodei de evaluare a stocurilor,prézint

In tara noastr sunt acceptae toate cele patru metode de evaduatecurilorsi sunt previzute in
(O.M.F.P. 1802/2014).
in conformitate cu IAS 2 ,,Stocuri” se interzicddgirea metodei LIFO n evaluarea stocurilor la
iesirea din entitatea econongipentru @ micsoreaz rezultatul exergiului si a impozitului pe profit
Se constat ca metoda de evaluare a stocurilor |ginea din entitatea econorgiigpoate avea un
impact major asupra rezultatului exegirdui si implicit asupra fiscalitti.Cea mai mare difereh se poate
observa intre metodele FIFE) LIFO , in sensul acesta toate orgafiilea profesionale din domeniu
recomand metoda CMP (dup fiecare intrare). Aceastmetodi are un inconvenient prin complexitatea
calculelor, dar care Tn acest moment poate #tlirht pri programele informatice carea au o efeltapidi
Aceasi metodi are cea mai exacevaluare a stocurilgfi totodati cea mai mig influenta asupra
situgiilor financiare ale firmei.
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REZUMAT

Principalul obiectiv al unui agent economic este d realiza profit prin activitatea desuratz, astfel
conducerea origrei ntreprinderi ar trebui 8 acorde o atefie sporitz reducerii costurilor sociekii, In special
costurilor de produge daci intreprinderea fabrié produse pentru un anumit segment dedgideoarece in congile
economiei de pia Intreprinderea i poate atinge obiectivul doar daweniturile sale sunt mai mari decét costurile.

Aceast lucrare trateaz metoda global de calculaie a costurilor, evidefindu-i caracteristicile atat tn plan
teoretic catsi practic printr-un studiu de caz.

Metoda globat de calculgie a costurilor, folosii de orice intreprindere proddgtoare a unui singur produs,
parcurge dod etape mari, prima fiind etapa de antecalgidaa costului Tn care se aflcostul standard al produsului,
iar cea de a doua etafiind etapa de postcalcui@ Tn care se identificcostul efectiv al produsului.

Astfel produsul fabricat de o intreprindere va adw atat mai mult profit cu cat costul efectivoabdusului este
mai mic n raport cu costul standard antecalculat.

ABSTRACT

The main objective of an economic agent is to makerofit by its activity, therefore any enterprise
management should pay more attention at reducieghilisiness costs, especially production costsefdbmpany
manufactures products for a specific market segnimtause in market economy conditions the enssrman achieve
its goal only if its revenues are greater thancitsts.

This paper deals with the global method of costimghlighting the characteristics of both theoceti and
practical through a case study.

The global method of costing used by any compaagiuging a single product, goes through two major
stages, the first stage is the pre-calculation vehiéican be found the standard cost of the prodihet,second stage is
the post-calculation where it can be identified #ffective cost of the product.

Therefore the product manufactured by enterprigebring more profit as the effective cost of tw@duct is
smaller in relation with the pre-calculated standatost.

Cuvinte cheiemetoda global, calculgia costurilor, cheltuieli, cost standard, cost dfec

1. INTRODUCERE

Progresul tehnicetiintific continuu a determinat trecerea tot mai trefptiat inceputul secolului XX,
la programarea sau planificarea pragRici a circulgiei marfurilor, fenomen ce a dat gtare la apatia si
dezvoltarea calculeei previzionale sau antecalcti&ain fornmi standard, planificatsi normativa a costurilor.

In urma acestui fenomen au incepuss afirme posibilittile de controki analizi a costurilor oferite
de noul sistem de compgirgcost efectiv” - ,,cost standard” din acgigerioadi de gestiune.

In decursul anilor 1921-1990 s-au dezvoltat obiechoi, ce impuneau completarea caracterului
periodic cu operativitatea controlulgii analizei costurilor ce au dus la gierea semnificatiéva campului
obiectului de studiu.

Problematica costurilor a devenit destul de comipldatori unor mari acumali cantitative
neputand fi suficient de clar structdratin punct de vedere calitativ, atat in pri@robiectivelor cati a
metodelori procedeelor creatg aplicate.

Numeroase faze de ev@kiau traversat istoria calctiki costurilor standard, dar marcansenan
pentru calculga costurilor prin impactul direct ,Estimated C&tstem” (Sistemul costurilor antecalculate)
si ,Standard Cost Accounting” (Calcuia costurilor standard).
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Dupa anul 199Gsi mai ales dup anul 1994, in Romania, pe plantinaal, problematica costurilor s-a
adancit mult In situéa ce ulterior a devenit o stagnare atat teafettsi din punct de vedere practic.

Cauzele acestei stagho constituie fenomenul de trariei la economia de piasi introducerea
noului sistem de contabilitate al agigor economici.

Ca urmare, lipsa planului costurilor, ca plan d#eg a tuturor celorlalte s@oni de plan ale
intreprinderii, a dus la intampinarea multor gigute ctre agerii economici.

Aceast situgie isi are originea in dualismul contabilii - contabilitatea financiarsi contabilitatea
de gestiune - aacor fungionare este diferit reglemeniati aplica: prima are caracter nominativ-
obligatoriu, iar a doua tatoneaintr-un fel de reglementare tognal facultativ.

Modul de organizare a contahilit de gestiuneamane la alegerea fig@i intreprinderi, in funge
de specificul activittii si necesiltile proprii ale acesteia conform Regulamentului agdicare a Legii
contabilitii numarul 82/1991 modificat si completad ulterior.

2. MATERIALE SI METODE

2.1. TRASATURI GENERALE A METODELOR DE CALCULA TIE A COSTURILOR

Metodele de calculee a costurilor repreziitun mod de cercetagecunoatere a mediului extern, a
sistemului de impozitargl taxe, a consumurilor specifice, a tarifekbpreturilor unitare care influgeaz
costurile de aducere a bunurilor economice in atale a fi vandute consumatorilor, a procedeseior
mecanismelor interne relevante in acest domeniscopul de a transforma aceste réglifi de a oline un
cost competitiv (Popescu LaBita A.V., 2007, p.18).

in categoria metodelor clasice de calgela costurilor se includ:

- metoda global

- metoda pe faze

- metoda pe comenazi

Toate aceste metode fac parte din categoria metoalesorbante de calctikaa costurilor, care iau
in considerare la stabilirea costului unitar tadteltuielile de produte si desfacere ocazionate de fabricarea
produsului sau prestarea serviciului, respectitetaeltuielile necesare la vanzareafarilor. La baza lor
stau imgrtirea cheltuielilor in directei indirecte. Aceste metode de calgigase bazeazpe dod etape de
calculaii:

- prima etap, care se efectueamaintea procesului de fabrigg sub forni de planificare;

- a doua etap care se efectueazdupi terminarea procesului de fabriea sub forni de
postcalculde;

Planificarea se concretizéaan primul rand, in elaborarea costului unitarvimi®nal al bunului
economicsi, separat de acesta, in elaborarea costurilor nenale subunitilor si, respectiv, costurilor
unitare ale unittii. Aceste doé calculaii au la baz un singur nivel de activitate pentru entitatea
patrimonia4, si anume, nivelul maxim.

Calculul costului unitar pe produs are Tn vederBmegea unor parametrii pentru fiecare bun
economic in partgl pentru intreaga activitate in scopuri manageriale

Prin aceti indicatori, calculda se integredzin sistemul de programare a intregii acliviconform
practicilor intreprinderilor moderne.

Postcalculgile au la baz datele contabilittii si ele reprezint stadiul final prin care se incheie
urmarireasi Tnregistrarea analitica cheltuielilor de produie, potrivit naturiisi destinaiei lor.

A doua categorie de metode de calgela costurilor le include pe celeaapte mai tarziu in doctrin
si practica. Sunt numite de regul,metode moderne” de calctika a costurilor. Unele sunt de tip absorbant,
la fel ca cele din prima categorie, iar altele igepatial, luand in calcul doar o parte din consumurstuke
fiind alocate rezultatului final.

2.2. METODA GLOBAL A DE CALCULA TIE A COSTURILOR
Metoda global, numiti si metoda diviziunii simple sau a calculului direcinsé Tn colectarea tuturor
costurilor dintr-o perioadde gestiune, cheltuieli ocazionate dé@rudrea produgei, exectia unei lucéri sau
prestarea de servicii Tn mod global la nivelul santlor de cheltuieli (atelier, géx sau pentru intreaga
entitate) pe articole de calctia(Briciu S., 2006, p.112).
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Caracteristic acestei metode de calgelaste faptul £toate cheltuielile de prodtie se identifi@ pe
produsul care le-a ocazionat. Planificarea costutitar se asigdrprintr-o singu calculaie de plan in care
se inscriu direct sub forde articole de calcui@, cheltuielile tehnologice. Cheltuielile tehnaiog se obin
prin inmutirea cantidtilor exprimate prin normele de consum sau de timp,preurile corespunioare
(David D., 2012, p.96).

Metoda se poate aplica in effie cu profil industrial care fabricun singur produs sau in eatite
care execut lucrari sau presteazservicii (PLS) unde, de redulnu exisi semifabricate sau prodig in
curs de exeaqie la finele perioadei. Astfel de edtitpot fi (Briciu S., 2006, p.112):

- producitoare de energie, de oxigen;

- extractive (drbune titei etc.);

- fabrici de ciment, &ramizi etc.;

- n transporturi etc.

Dupa colectarea cheltuielilor in furie de felul lor, se transpun in caldigade plan pe produs sub
forma de cote ofinute prin diviziune simglin cel mult trei articole de calctia (David D., 2012, p.96):

1)cheltuieli de intrgneresi functionare a utilajului;

2)cheltuieli generale de s

3)cheltuieli generale de adminigiieg

Costul unitar planificat se gbe prin insumarea tuturor cheltuielilor inscrisecalculaia de plan pe
produs sub forimde articole de calcuia (David D., 2012, p.96).

unde: ch,= cheltuieli de produee planificate pe produs
Costoy e . = Z che * i = articole de calculie
plamipieas »* e 0p = volumul fizic al produgei planificate

i=1

n

Prin extrapolare costul unitar efectiv se calculgazn diviziune simpl, conform reldei (David D.,
2012, p.97):

unde: ch= cheltuieli efective pe articole de calaiga
Costunit _ Xz Chy i = articole de calculie
ostunit M ereactiv = — g = volumul fizic al produgei fabricate

Se considero intreprindere care este datat:

-2segidebaz S;si S,

- 2 setii auxiliare: centrala electricCEsi centrala de apCA

- 1 sector administrativ de conducere SAC
Se fabri@ in cadrul segei de baz un singur produs, unitatea lucrand la intreaga sa
capacitate.

1. Se colecteazcheltuielile cu materiile prime in sdm | 921 = 901 10.150
de 10.150 lei, consumul materiei prime fiind rejzaut S 6.750
astfel:

-las-6.750 lei > 3.400

-la S -3.400 lei.
2. Se colectedzcheltuielile cu materialele consumabile9% = 901 5.520
Tn sund de 5.520 lei, consumul materialelor consumabile
fiind repartizat astfel:

-la§-2.300 lei

-la$-1.170 lei 922 1.650

-la CE - 900 lei

-la CA - 750 lei

-la SAC - 400 lei

.Vasile Goldis” University Press Arad - ISSN: 2393-1310 Vol. 1 IssR¥016

49 Adresa web: http://rce-fse.uvvg.ro




Universitatea de Vest ,Vasile Gold§” din Arad RCSE °SLM Revista de cercetarei studiu Economica

3. Se colecteazcheltuielile cu salariile in sufrde % = 901 15.750
15.750 lei, acestea sunt repartizateadeym urmeax 921 6.500
- salarii muncitori de baz,; - 3.250 lei s, 3250
- salarii muncitori de baz%, - 3.250 lei '
- salarii personal auxiliar; $2.000 lei S 3.250
- salarii personal auxiliar, $2.000 lei 922 3.500
- salarii personal CE - 1.750 lei CE 1.750
- salarii personal CA - 1.750 lei
- salarii personal SAC - 1.750 lei CA 1.750
923 4.000
S 2.000
S, 2.000
924 1.750
4. Se inregistreazcontribuiile aferente salariilor: % = 901 3.696
921 1.502
3.250( 2.000| 1.750 S 751
CAS - 15,8% 514 316 277 S 751
CASS - 5,2% 169 104 91 922 809
Somaj - 0,5% 16 10 9 CE 404
Fond de risc - 0,5% 16 10 9 CA 404
Fond unic - 0,85% 28 17 15 923 924
Fond de garantare -
0.25% 8 5 4 S 462
TOTAL 751 462 404 S 462
924 462
5. Se colecteazcheltuielile cu amortizarea mijloacelor| 9% = 901 11.892
fixe Tn suna de 11.250 lei, repartizareacndu-se astfel; 922 4.642
-la §-3.450 lei
“la $ - 2.600 lei CE 1.926
-la CE - 1.926 lei CA 2.716
-la CA-2.716 lei 923 6.050
-la SAC - 1.200 lei S 3.450
S 2.600
924 1.200
6. Din procesul de prodtie se ofgn 1.150 kg de produs 931 = 902 52.500
finit la cost standard de 52.500 lei.
7. Se deconteadivrarile reciproce intre séide
auxiliare.
- energia electricfurnizat de CE pentru centrala de 922 = 922 2.680
apa CA in suni de 2.680 lei. CA CE
- apa furnizatde CA pentru centrala elec#i€E in _
valoare de 3.200 lei. 922 = 922 3200
- apa furnizatde CA pentru centrala elec#i€E in _
valoare de 3.200 lei. 922 = 922 3200
CE CA
8. Se repartizeazheltuielile aferente centralei electrice
asupra celorlalte compartimente din cadrul intregerii: | % = 922 5.500
-la S1-2.300 lei
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-la S2-1.700 lei
-la SAC - 1.500 lei
923 CE 4.000
S1 2.300
S2 1.700
924 1.500
9. Se repartizedzheltuielile aferente centralei deaap
asupra celorlalte compartimente din cadrul intregefii:
-la S1 - 2.450 lei % = 922 5.100
-laS2-1.700 lei
- la SAC - 950 lei
923 CA 4.150
S1 2.450
S2 1.700
924 950
10. Se repartizedzxheltuielile indirecte de prodtie _
asupra activittii de baa. 921 = 923 22.594
S1 S1 12.962
S2 S2 9.632
11. Se repartizedzxheltuielile generale de adminigtea
n sund de 4.308 lei. Vom alege ca laade repartizare _
costul produgei oktinute pe care il prefun din RD 921 921 = 924 6.262
S1, respectiv RD 921 S1
S1 3.644
S2 2.618
6.262
Ks = = 0,154
* 23.713 + 17.033
Cis; = 0,154 * 23.713 = 3.644
Cis, = 0,154 * 17.033 = 2.618
12. Se calculeasi deconteaz costul efectiv al produiei 902 = 921 47.008
finite ce rezuli din Ry g1 s3 respectiv Bgo1 s1 S 27 357
47.008 . S, 19.650
= ——— = 40,876 leilk
e 1150 876 leikg
13. Se inregistreadiferenele de preintre costul efectiyi 903 = 902 -5.493
costul standard.
13. Interfaa contului 901 901 = % 47.008
931 52.500
903 -5.493
D 9218 C D 921 S C D 901 C
6.750| 27.357 3.400| 19.650 52.500| 6.750
3.250 3.250 -5.493| 3.400
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751 751 900
12.962 9.632 750
3.644 2.618 2.300
27.357| 27.357 19.650| 19.650 1.170
400
3.250
D 922CE C D 922CA C 3.250
900| 2.680 750 3.200 1.750
1.750| 2.300 1.750| 2.450 1.750
404| 1.700 404| 1.700 2.000
1.926| 1.500 2.716 950 2.000
3.200 2.680 1.750
8.180| 8.180 8.300| 8.300 751
751
404
D 9233 C D 923 C 404
2.300| 12.962 1.170f 9.632 462
2.000 2.000 462
462 462 462
3.450 2.600 1.926
2.300 1.700 2.716
2.450 1.700 3.450
12.962| 12.962 9.632| 9.632 2.600
1.200
47.008| 47.008
D 924SAC C D 903 C
400| 3.644 -5.493| -5.493
1.750| 2.618 -5.493] -5.493 D 902 C
462 27.357| 52.500
1.200 19.650| -5.493
1.500 D 931 C 47.008| 47.008
950 52.500| 52.500
6.262| 6.262 52.500| 52.500
CONCLUZII

Dezvoltarea economico-sodaleste influerata Tn principal de existea fira intreruperi a
consumului de bunuri materiadeservicii care se realizeazu ajutorul unitilor organizate sub forma unor
sisteme independente cunoscute Th mogneiiti sub denumirea de Tntreprinderi, fiind compdeeale
ansamblului economiei fianale.

In societatea zilelor noastre pgaicentrai este ocupatde intreprinderi, fiecare dintre acestea fiind
un agent care elaboreag distribuie produsele materiale, presteaerviciile destinate satisfacerii nevoilor
economiei individuale precugi cele destinate economiei colective. Rolul intiregberii in viga economig
si sociah face ca, oricare ar fi domeniul in cagiedesfisoari activitatea, mai ales in cadrul unei economii de
piata precum cea actuglea trebuie &fie Tn misul sa isi prezinte Tn orice moment sittie sa paa la data
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respectiv oricaror parteneri, utilizatori interni, respectiv maeagintreprinderii, sau utilizatori externi, cum
ar fi finartatorii, investitorii, creditorii, furnizorii, salatii, cu date exactg reale.

Cheltuielile de organizare, conduceareontrol al procesului de mua@e de o partgi cheltuielile
aferente produselor ghute, lucérilor executatssi serviciilor prestate pe de alparte apar datottagiunii
produgiei pe dod mari nivele ce sunt reprezentate de procesul eoimnce este deifurat intr-un anumit
cadru organizatorigi de produgda privita ca rezultat al procesului de ménc

Continutul, nivelul, structurai dinamica costurilor sunt determinate de praguprin deosebirile
caracteristicilor unei firme sau alta, ori unei tansau alta.

Preocuparea princigalcareia conducerea intreprinderilor ar trebéii @icorde o atgie deosebit
este reducerea costurilor de progieicdeoarece in corndie economiei de pia o societate comerciapoate
prospera doar in cazul in cargiob venituri ce dejsesc nivelul cheltuielilor de prodtie.
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REZUMAT

Principalul indicator al managementului activelgi pasivelor este marja néta dobanzii. Obiectivele
managementului activelgr al pasivelor constau in cgterea veniturilor lancii din plasamente, n straisegatura cu
sazderea costurilor surselor atrase, Tn copiidie meninerii unui risc acceptabiki ale respecirii reglemenirilor n
vigoare cu privire la adecvarea capitalulyi lichiditatea hincii. Managementul activelosi al datoriilor, care
presupune colectares utilizarea fondurilor, constituie nucleul finarasi al unei kinci.

In aceste conili managementul activelosi datoriilor cuprinde planificarea strategic si procese de
implementaresi control care afecteaz volumul, diversitatea, scaden senzitivitatea ratelor dobanzii, calitatea
lichiditatea activelorsi al datoriilor unei kinci. Principalul obiectiv al managementului actiweki al datoriilor este
acela de a produce un flux de venituri nete din&fha, flux care & fie stabil, mare, de un inalt nivel calitatjvin
crestere. Acest obiectiv este atins prinjiolerea combingei si a unui nivel optim al activelor datoriilogi al riscului
financiar.

ABSTRACT

The main indicator of management of @ssald liabilities is net interest margin. Managemebjectives
assets and liabilities consist of bank placementseiased revenue, lower costs closely related nd<uaised, while
maintaining an acceptable risk and compliance ragahs on bank capital adequacy and liquidity. Assand
liabilities management, which involves the colleectand use of funds, the core of a banck’s findncia

In these circumstances the managenfeagsets and liabilities include strategic planningd implementation
processes that affect and control the volume, ditsermaturity, interest rate sensitivity, qualtydaliquidity of assets
and liabilities of a bank. The main objective osetsmanagement and debt is to produce a streanetointerest
income, which flow to be stable, large, high qyaditandards and growing. This is achieved by olitgimn optimum
combination and the assets and liabilities of ficiahrisk.

Cuvinte cheie:risc bancar, gestiunea riscului, analiza risculuidicatorii marjei dobanzii, rata dobanzii.

1. INTRODUCERE

ind din cele mai vechi timpuri, problemele de risqpaeocupat atit pe specstlicatsi oamenii de
rand. Rra existena asurarii unor riscuri, progresul socigti contemporane, cggerea economiei nu ar fi
fost posibile.

Riscul este factorul fundamental akcefdor deoarece din nicio activitate nu se podigne profit
fara risc.Toate sociétile comerciale inceaficsi-si maximizeze profitul prin gestionarea riscului sifie
domeniului gu de activitate.

Profesorul Dedu Vasile consideca riscurile pot fi definite ca gierderi asociate unor evaiiu
adverse a rezultateld(Dedu V., 2008, p.79).

In lucrareaManagementul riscului bancjrion Nitu defingte riscul drept probabilitatea ca intr-o
tranzagie s nu se obing profitul asteptatsi chiar sz apari o pierderé (Nitu I., 2000, p.55-56).
in literatura de specialitate intalnim numeroaserdii ale conceptului de risc bancar. Orice activitate
bancaii compori si un risc. De aceea, riscul exispermanent, el Inggste toate afacerile dncii si se
produce sau nu, in futie de condiile care i se creeédzRiscul bancar se poate spurieeste un fenomen
care apare pe parcursul daérilopergiunilor bancaresi care provoat efecte negative asupra actiyior
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respective, prin deteriorarea cait afacerilor, diminuarea profitului sau chiar igigtrarea de pierderi,
afectarea fungnalitatii bancii (Berte C., 2011, p.30).

Activitatea bancapresupune inainte de toate, asumarea unor riggecifice. Un bun management
bancar, poate evita acceptarea unor riscuri exegspoate okine un profit rezonabil pentru instita sa.

Cu toate acestea, gedile de conducere, goana dupn profit tot mai mare, o ctizeconomid
deosebit ca amploare sau aita in mod negteptat, o panic bancai sau orice combing a acestor
evenimente pot provoca falimentul sogjietbancare. In acest caz, in afate agionarii bincii, pot suferi
pierderisi clientii creditori caresi-au plasat spre fructificare disponikilile temporare.

Din zorii istoriei, riscurile au cortsfit una dintre cele mai masi fascinante provaei pentru
umanitate datoitomniprezetei acestuia in toate domeniile de activitate.

2. MATERIALE SI METODE

2.1. Modelul discrepatei activ-pasiv pe benzi de reevaluare (G.A.P.)

Unul dintre cele maiaspandite modele de estimare a riscului de dabéaste modelul GAP.

Cunoscugi sub denumirea de Modelul Ajasii (Repricing Model) sau al intervalelor statiesesta
reprezenta o practiccomura pentru instittiile financiare in anii “8@i inceputul anilor "90.

In cadrul acestui model se are In veddoearea activelosi pasivelor Bncii in aa-zise ceuri
(intervale sau benzi) ale scadkin definite conform caracteristicilor lor de remet a ratei dobanzii
(repricing)si masurarea difergri (gap-ului) la fiecare punct de scagien

Modelul este Tn eg@ro analiz a influenei pe care gap-ul de ajustare a dobanzii (reprigaq) il
are asupra veniturilor din dobanzi produse de aldivincii precumsi asupra cheltuielilor cu dobanzile
determinate de pasive, respectiv infiteeasupra venitului net din dobanzi, in cursul wreimite perioade
de timp. In principiu, modelul ia n considerardoamea contahil a elementelor patrimoniale (actige
pasive) cu dobanda variahil

Daa:

- AVND, reprezini modificarea venitului net din dobanzi pentru banda scade;

- GAR reprezini gap-ul (diferem) intre valoarea contalif activelor sensibile la rata dobangii
cea pasivelor sensibile la rata dobanzii din cadenizii i de scadei (exprimad Tn uniti monetare);

- AR; — modificarea ratei dobanzii ce afecteaztivelesi pasivele din banda i, atunci:

AVND;= GAP, x Ari= ( ASRD —PSDR) x AR

Ecuge 1

Mergand mai departe, dadR reprezint modificarea medie a ratei dobanzii (pondeiat fungie
de gap-ul fiedrei benzi de scadei), iar CGAP reprezitgap-ul cumulat pentru benzile de scagdexvute
n vedere, atunci:

AVND = CGAP xAR

Ecuaie 2

Efectul modificirii ratei dobanzi va depinde nu numai de amploanedificarii si de dezechilibrele
(gap-urile) dintre activelgi pasivele sensibile la rata dobéanziigicde perioada pentru care acea modificare
va produce efecte.

Modelul gap-ului de dobaadeprezini un punct de pornire util pentru evaluarea expueriscul
ratei dobanzii. Unul dintre avantajele evidente atestui model il reprezihtrezultatul numeric unic care
ofera otinta eviden# pentru acoperirea riscului.

Acest model regeste i inglobeze Tn rezultatul final, atat efectul riséulle reevaluare cét riscul
curbei de randament. Cu toate acestea, comporisctitur de reevaluare ledatle reinvestire nu este foarte
atent considerat Modelul presupune o reinvasi liniara — un mod constant de reinvestire pentru veniturile
nete previzionate din dobanzisi-ca deciziile de finagare viitoare % fie similare cu deciziile care au dat
nastere graficului infial de reajustare a dobanzilor.

2.2. Modelul discrepanei duratei (D.G.A.P.)

Durata este considefiab fi 0 misul a senzitivifiti unui activ sau pasiv la modificarea ratei
dobéanzii, intrucat aceast@ne cont atadt de momentul decimit tuturor cash-flow-urilor generate de
respectivul instrument, cat de maturitatea acestuia. Din punct de vedereideldurata reprezidtmedia
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ponderat a maturifitii tuturor cash-flow-urilor generate de un instemt utilizand valoarea prezéna
acestor cash-flow-uri ca factor de ponderare.
Conform definjiei, durata este:

] {-"FJ - ,
D}[M':”}_E”f’”,

= CF, PV
=1 '(1'- R-:

unde:

R - reprezint rata dobanzii pe pi@ (cu care se actualizeazcash-flowurile viitoare pentru a se
olyine valoarea actual sau prezer)

CFt -cash-flow-uri viitoare generate de instrument

t —perioada de timp in care se incaseaash-flow-ul CFt

n —maturitatea finad a instrumentului

De remarcatxin formula de mai sus, numitorul reprezimtloarea actuala instrumentului financiar,
sau, altfel spus, pnel siu de piad, iar factorii de ponderare de la nindtor reprezini valoarea prezeita
fiecarui flux. Din formula prezentdtmai sus, rezuitci durata instrumentelor cu discount (care genéreaz
un singur flux financiar) este egatu maturitatea acestora.

Rata dobanzii de politicmonetai reprezind rata dobanzii utilizat pentru principalele opejani de
piata monetak ale BNR-ului. Actualmente, acestea sunt ofi@nde repo pe termen de Giaman,
derulate prin licitde la rat fixa de dobanal

Nivelul ratelor dobanzilor aferente f#éiflor permanente acordate détre BNR (facilitatea de
depozitsi facilitatea de credit) se Tnscrie, incepand cadfe 7 mai 2015, intr-un coridor simetric de £1,50
puncte procentuale fade rata dobanzii de politianonetai.

8
7
6
5
4
3 @2013
2
1 W 2014
0 _ B -
Politica Facilitatea de Facilitatea de 02015

monetara creditare depozit

Figura nr. 1. Ratele dobanzilor de politi monetari si ale facilitatilor permanente
Sursa : http://www.bnr.ro/Indicatori-de-politica-monetara44.aspx

Politica monetar a s@zut considerabil din anul 2013 @E@m anul 2015, de la 4 la 2.50 ceea ce
rezulé un aspecte nefavorabil pentru BNR. Lasfdhcilitatea de creditare, respectiv facilitateadbpozit.
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Rata dobanzii de politica Rata dobanzii la facilitatea de Rata dobanzii la facilitatea de
monetarad (% p.a.) creditare (lombard) depozit

Figura nr. 2. Ratele dobanzilor BNR - dugi data valabilitatii
Sursa : http://www.bnr.ro/Raport-statistic-606.aspx

Rata dobanzii de politic monetad, rata dobanzii la facilitatea de creditagierata dobanzii la
facilitatea de depozit au crescut din anul 2013iparmnul 2015 acesta fiind un aspect nefavorabibagece
cresterea ratelor daimzilor duce la scumpirea creditelor Tn monedaiomak, iar crgtere economit
stagneax

CONCLUzII

Banca Ng&onaki a Romaniei trebuieigevizuiasé periodic dimensiunegocurilor previzute avand
in vedere modificarea circumstator, in special modifigrile legate de nivelul general al ratelor dobanzii
(perioade cu o rata dobanzii foarte szuti) si volatilitatea acestora.

Indicatorii bancari sunt o reprezentstreicturad a poziiei financiaresi a performagei unei nci.
Obiectivul indicatorilor financiari este de a furaiinformaii despre pozia financiaé a kincii, performara
si fluxurile de numerar a uneihbci, utile pentru utilizatorii de informi pentru luarea deciziilor economice.

e Riscul ratei dobanzii poate fi limitat dainstituia de credit respexto serie de reguli. Astfel,
conducerea unei instiiude credit trebuies

Examinezesi si aprobe periodic strategia de risc dei ratdobanzii, politicilesi procesele pentru
identificarea, monitorizarea, cuantificarg@@ontrolul riscului ratei dobanzii;

e Asigure elaborareai implementarea strategiei, a politicilgr a proceselor de risc de ¥aa
dobéanzii.

Tn concluzie instittiile bancare trebuie :

e Si aloce responsabiifi pe linia administirii riscului de rali a dobanzii unor persoane
independente de persoanele responsabile cu ttanmreasi/sau cu alte activiti de asumare a riscului,
care 4 beneficieze de linii de raportare separate;

e A dispuri de sisteme de cuantificare a riscului dé etdobanzii cupriritoaresi adecvate, iar
orice modelai ipoteze utilizate trebuie validate cu regulastadar cel ptin anual;

e Si poat demonstra & nivelul capitalului intern dénut, stabilit prin intermediul sistemului de
cuantificare a acestuia, aferent ingtdélibbancare, acop#si riscul de rai a dobanzii din afara portofoliului
de tranzagionare;

e S dispura de capacitatea necedapentru a calcula modificile poteniale ale valorii lor
economice ca urmare a schiribnivelurilor ratelor dobéanzii, precusi nivelul general al riscului de g
dobanzii din afara portofoliului de tranz@mmare la nivel individuadi consolidat;

e Si elaborezai si utilizeze propriile metodologii de calcul ale miaclirilor poteniiale ale valorii
lor economice ca urmare a schirib nivelurilor ratelor dobanzii, in conformitateucprofilul de riscsi
politicile de administrare a riscului aferente @oes Tn cazurile In care metodologia inteenunei instittii
bancare este considerahadecvat de atre Banca Ngonakh a Romaniei — Dirg@a supraveghere sau nu
existi 0 astfel de metodologie, instjia de credit trebuieasaplice metoda standardizat

e Si dispurh de capacitatea necesgrentru a calculgi raporta Bincii Naionale a Romaniei —
Directia supraveghere modificarea valorii lor economiaeuomare a apligii unei/unor schimbri bruste si
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neateptate a ratelor dobanziigecisocuri standard — de o dimensiune stabifie éGtre Banca Ngonali a
Romaniei. Calcularegi raportarea modifigrii valorii economice se efectueazrimestrial pe baz
individuak si semestrial pe b#ézconsolidai, iar Banca Ngonali a Romaniei va emite Tn acest sens
reglemendri privind raportarea.

Sistemele interne ¢aute de étre instityiile bancare trebuieasfie suficient de flexibile pentru a
calcula senzitivitatea la origec standardizat pe rata dobanzii precizat de Bhlaganak a Romaniei.

e Si deina capacitatea necediapentru a rasura expunerea, da@ceasta este semnificatii
senzitivitatea la modifirile formei curbei de randament, la modifite intre diferite rate ale piei (riscul
aferent bazeiyi la modificirile ipotezelor, cum ar fi cele privind comportarhdrcliengilor;

e Si examineze ddcanaliza complet statica impactului asupra portofoliului curent al ugac sau
al mai multorsocuri considerate ar trebui complétde o abordare de simulare dinafnimstituiile bancare
cu activitate mai compléxtrebuie & ia in considerare scenarii in care sunt calcutafectorii diferite ale
ratei dobanzisi in care unele ipoteze, cum ar fi contgiaua risc.

In vederea cuantifeii vulnerabilititii acestora la pierderi in conilie unor modificiri adverse ale ratei
dobéanzii, instittiile bancare trebuie as deruleze periodic, dar cel fu anual, simdiri de criz
corespunitoare.

Simurile de criz trebuie 8§ se bazeze pe scenariile cele mai nefavorabile starerezonabilgi
trebuie & surprind toate sursele semnificative de risc, inclusiv rfiodii privind ipotezele eseiale.
Organele cu funie de conducere ale instjiei bancare trebuieasa Tn considerare rezultateletwiute la
stabilireasi revizuirea politicilor, proceselai limitelor pentru riscul de rata dobanzii.

Obiectivul fundamental al gestiunii iadebéanzii este determinarea unei marje a dobéadétimai
stabik Tn timpsi cat mai mare.

Modificarile neateptate in nivelul ratelor dobanzilor pot inflsersemnificativ volumul profitului
unei kinci, indicatorii de performaa si profitabilitatea bancar
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REZUMAT

Principalul obiectiv al analizei financiare 1l cofitslie dezvoltareai folosirea unui ansamblu de instrumente,
practici dar si norme, in scopul de a se putea caracteriza oigrestfinanciat echilibratz. Ansamblul fondurilor
enumerate in lucrare reprezihto substarializare a autofinapirii desi nu putem exclude participarea creditelor
bancare.Analiza echilibrului financiar este principalul dimostic al activifzii economico-financiare a unei firmg
trebuie igeles ca fiind un ansamblu de corgil@are se formeazin procesul de rotée a capitalului.Scopul principal
al acestei lucdri este acela de a gime o imagine adecvatsitugiei interne a intreprinderii dagi de a identificagi
masura dezechilibrele care apar la nivelul fluxurilbnanciare darsi a cauzelor care le provodc Analiza prezentat
in lucrare este receff adiaz, prezint ultimii trei ani (2013, 2014i 2015), date ce sunt preluate de la Societatea
Comerciali XPERT PROJECT SRL (2013, 2312015).

ABSTRACT

The main objective of financial analysis is thealepment and use of a set of tools, practices amesy in
order to characterize a balanced financial managetmEnsemble funds listed in the paper is a sulegtda the self-
financing although we can not exclude the partitipa of bank loans. Financial balance is the maiagmostic
analysis of economic and financial activity of amgany and should be understood as a set of coivektthat are
formed in the rotation of capital. The main purpasfethis paper is to obtain an adequate internaligiion of the
company but also to identify and measure the imtzada that occur in the financial flows and the emuthey cause.
The analysis presented in the paper is recentpriesenting the last three years (2013, 2014 andbp0hta that is
retrieved from XPERT trading company PROJECT SRIL322014 and 2015).

Cuvinte cheie: analiza financiaii, ansamblul fondurilor, autofingare, capital, nivelul fluxurilor financiare

1. INTRODUCERE

Prin echilibru, se telege, o stabilitate a unei sitil@au o armonie intre elementele componente ale
unui sistem. Echilibrul financiar insemnand, stasgae care tinde pia bunurilor economice, pe
capitalurilor, piaa monetaf, piata naionak, piaa muncii, in sensul egadidi cererii si ofertei.

Analiza echilibrul financiar uréireste reflectarea raportului de egalitate dintre darde finamaresi
utilizarile resurselor financiare.

Pentru ca ntreprindered fie "apta” pentru a face fia datoriilor atunci cand ele devin exigibile
inseama ci avem un echilibru funmonal intre nevoilesi resursele ntreprinderii care consh corelarea
lichiditatii activelor sau nevoilor cu exigibilitatea dattwii sau resurselor.

Fondul de rulment ne ajuia misurarea situgei financiare la un moment dat, petémd & se
aprecieze starea prez#ude echilibrusi sa se anticipeze evofia acestuia.

Societtile comercialei constituie o muime de fonduri proprii care asigureprodu@a economié
a unor elemente patrimoniale de activ, oferindrsigé continui a activittii de exploatare, de investisi de
cercetare dezvoltare.

Ca flux financiar, fondul de rulment constituiem@ria de securitate pentru societate; aceasta este
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parte din resursele pe termen lung care fe@# activele circulante. Ca indicator financiar, fohdie
rulment se poate calcula fie pe baza hi&n fungional, care are in vedere destiageconomi& a activelor

si natura juridi@ a pasivelor. Compararea structdral stabilitatea acestora permite prognoze privind
dinamica echilibrului financiar (Herbgia, 2006).

Managerul financiar este interesatcsinoasg atat capitalul disponibil la un moment dat (fondel
rulment) céatsi capitalul necesar (necesarul de fond de rulmpetjtru asigurarea continitii activitatii
societitii comerciale (Herbegi Dumiter, 2009).

In timp ce capitalurile permanente au un caracdativ stabil, activele circulante fluctugain
functie de: ritmul aproviziod#rilor, valoareasi durata creditului furnizori, durata s&d materiilor primesi
materialelor, caracteristicilgi durata produgei, durata staarii produselor destinate ligrii, ritmul
vanzrilor, valoaressi durata creditului clief, influenta inflatiei asupra valorii stocurilor.

Deciziile pe termen lung cu privire la politica devesttii si de finanare, influemeaz asupra
fondului de rulment net. Fluctda nivelului de activitate, &surat prin cifra de afacersi decalajele pe
termen scurt dintre incas si plati influenteaz asupra necesarului de fond de rulment. Ajustasdariv
constante a fondului de rulment net cu valoareatdlant in timp a necesarului de fond de rulment se
realizeaZ prin intermediul trezoreriei nete. Aceasta serchifaptul G orice fluctugie asupra trezoreriei
nete, care constituie soldul disponilafiiior resurselor financiare pe termen scurt sau @eswctul capitalului
permanent f@ de nevoia de active circulante neacoperite diarsespe termen scurt.

in concluzie, analiza echilibrului financiar espeincipalul diagnostic al activiti economico-
financiare a unei firmeai trebuie Tneles ca fiind un ansamblu de corilaare se formedzin procesul de
rotatie a capitalului.

Pentru ca intreprinderea supravig¢uias@ este nevoie de o mgamere a echilibrului financiar, avand
in acelai timp si un profit atégator.

Scopul principal este acela de aioé o imagine adecvasitugiei interne a intreprinderii dar de a
identificasi masura dezechilibrele care apar la nivelul fluxurfioanciare dasi a cauzelor care le provaac

2. MATERAIALE SI METODE

Societatea ComercialXpert Project, este situain Comuna Coroieni, nr. 3, jugg Maramure si
are doi asocia

Studiul de caz, privind analiza echilibrului fircar, s-a realizat pe 0 societate comelica@lcirui
obiect de activitate este fabricarea de niokil fabricarea de mokil n.c.a., unde s-au pus in evigen
indicatorii echilibrului financiar prin care se geaprecia activitatea désfiraé pe parcursul a trei exefici
financiare consecutive.

Aceasl Societate va puted sleschid filiale, sucursale sau puncte de lucru oriundeai sau n
strdinatate iar forma juridi& a Socieitii este Societate Comerciatu Rispundere Limitat

Pentru a atinge obiectivul Idcii, studiul se bazeazpe analiza evoliei fondului de rulment,
analiza evoltiei necesarului de fond de rulmentnaliza evoltiei trezoreriei nete.

Sursele permanente gesc pe deplinasfinanteze aloérile permanente?

O DA
O NU
Faptul @ in anii 2013si 2015 fondul de rulment propriu inregistréazlori negative iar in anul
2014 valoarea lui este una pozitige datoredzcresterii vertiginoase a activelor imobilizate?

O DA
O NU
Valoarea fondului de rulment &im Tn intervalul de timp analizat este zero?

O DA
O NU
Trezoreria nétinregistreai valori pozitive pe parcursul intregului interva imp supus analizei?

O DA
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O NU
Scade cu mult trezoreria a@t

O DA
O NU
Valorile necesarului de fond de rulment inregestievalori pozitive dar crestoare?

O DA
O NuU

Analiza datelor si rezultatele cercetrii

Studiul privind echilibrul financiar reprezinincercarea instituirii unui "diagnostic” financiasupra
societiti comerciale mai sus amintite, prin prisma cuaediii principalilor indicatori de risurare ai
echilibrului financiar: fondul de rulment, necedatta fond de rulmend trezoreria nei

Analiza fondului de rulment

La societatea analizatpe intreaga perioadde analiz, s-au inregistrat atat valori pozitive, cat
valori negative. Fondul de rulment nregistéeaalori negative in anii 2018 2015, iar in anul 2014
inregistrea o valoare poziti¥, ceea ce inseamta, sursele permanente nu gesc pe deplinasfinaneze
alocirile permanente. Doar in anul 2014, g&te societateaasfinaneze integral aldcile permanente,
ramanandsi un surplus pentru finaarea nevoilor ciclice.

5

Analiza evoluiei fondului de rulment

Capital permanent RON
Active imobilizate RON
Active circulante RON

Datorii pe termen scurt RON

Fond de rulment RON

2013

70.191

90.787

457.811

478.407

-20.596

2014

256.330

227.510

362.418

333.598

28.820

Sursa: Documente preluate de la SC XPERT PROJECT SRL

FR = Cpm — Ai sau FR =Ac - Dts
FRjp13 =70.191 - 90.787 = -20.596

FR,414 = 256.330 - 227.510 = 28.820

FR,015 = 442.888 - 627.645 = -184.757

unde:

FR = Fondul de rulment

Cpm = Capital permanent

Ai = Active imobilizate
Ac = Active circulante

Dts = Datorii pe termen scurt

Tabelul 1

2015
442 .888
627.645
438.634
623391
-184.757

1)

2)

(3)
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Fig. 1. Analiza evoldiei fondului de rulment
Sursa: Documente preluate de la SC XPERT PROJECT SRL

O situaie similaa putem remarcai in cazul fondului de rulment propriu, anii 20%B 2015
Tnregistrand valori negative (-20.596 pentru 26i1384.757 pentru 2015), in timp ce in anul 201k
fondului de rulment propriu ating o valoare de 28.8Acest fapt se datoreazin principal, cregterii
vertiginoase a activelor imobilizate.

FRP =

Tabelul 2

Analiza evoluiei fondului de rulment propriu

2013

Capital propriu RON 70.191
Active imobilizate RON 90.787
Fondul de ruiment RON -20.596
Datorii pe t. mediu RON 0

si lung

Fondul de ruiment RON -20.596
propriu

2014 2015
256.330  442.888
227.510 627.645
28.820 -184.757
0 0

28.820 -184.757

Sursa: Documente preluate de la SC XPERT PROJECT SRL

Cpr — Ai sau FRP = FR — Dtml

FRP;413 =70.191 - 90.787 = -20.596
FRP;4.4 = 256.330 - 227.510 = 28.820
FRP;415 = 442.888 - 627.757 = -184.757

unde:
FRP = Fondul de rulment propriu
Cpr = Capital propriu
Ai = Active imobilizate
Dtml = Datorii pe termen mediillung

(4)
(®)
(6)
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Tabelul 3
Analiza evolutiei fondului de rulment strain

2013 2014 2015

1 Fond de rulment RON  -20.596 28.820 -184.757
2 Fond de rulment proprii RON -20.596 28.820 -184.757
3 Datorii pe termen mediu RON 0 0 0

si lung
4 Fond de rulment stm  RON 0 0 0

Sursa: Documente preluate de la SC XPERT PROJECT SRL

FRS = Dtml sau FRS = FR — FRP
FRS3513 =Dtml=0

FRS3514 =0
FRS3p15 =0
unde:

FRS = Fondul de rulment &in

Dtml = Datorii pe termen mediu lung
FR = Fondul de rulment

FRP = Fondul de rulment propriu

In cadrul tabelului uritor este prezentaevoluia necesarului fondului de rulment in perioada 2013
— 2015. Conform datelor din tabel putem observéufag toate valorile sunt pozitive cu exgippasivelor
curente in 2015, care sunt negative. Aceastugie se datoredz intr-o mic masui@ stocurilor sau
creanelor, care au evoluat nesemnificativ in intervaleltimp analizatsi intr-o misu@ mai mare sderi
abrupte a pasivelor curente in anul 2015.

Tabelul 4
Analiza evoltiei necesarului de fond de rulment
2013 2014 2015

1 Stocuri RON  28.230 43.349 47.267

2 Creane RON 393.717 285.505 374.437

3 Active curente RON 457.811 362.418 438.634

4 Pasive curente  RON  387.620 106.088 -4.254

5 DTS RON  478.407 333.598 623.391

6 Necesarul de fond RON  70.191 256.330  442.883

de rulment
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NFR = Active curente — Pasive curente
NFR = (Active circulante — Disponibiiti si plasamente) — (Datorii pe termen scurt — credite
trezorerie)

NFR 3013 = 457.811 - 387.620 = 70.191 @)

NFR 3014 = 362.418 - 106.088 = 256.330 (8)

NFRon1s = 438.634 - (-4.254) = 442.888 9
unde:

NFR = Necesarul de fond de rulment

Evolutia necesarului de fond de rulment

500000

450000

400000

350000

300000

w2013
250000

m2014

200000 w2015

150000

100000
50000

o}

Fig. 3 Analiza evoldiei necesarului de fond de rulment
Sursa: Documente preluate de la SC XPERT PROJECT SRL

Trezoreria nétinregistreax valori negative pe parcursul intregului interval ttimp supus analizei:
2013-2015. Conform datelor din tabel trezorerid setadancge din ce in ce mai mult in intervalul de timp
analizat. Dag in anul 2013 acestea a avut valori negative d&g8301n anul 2014 valoarea acesteiaa@sc
cu 250%, iar in anul 2015 valoarea acesteidgazuscu 691%.

Tabelul 5
Analiza evolutiei trezoreriei nete

Indicatori .M. Perioada de analiz

2013

2014 2015

1 Fond de rulment RON -20.596 28.820 -184.757

2 Necesar de fond de RON 70.191 256.330 442.888
rulment

3 Trezoreria net RON -90.787 -227.510 -627.645

Sursa: Documente preluate de la SC XPERT PROJECT SRL

TN = FR — NFR

T201a = -20.596 - 70.191 = -90.787 (10)

T201a = 28.820 - 256.330 = -227.510 (11)

Tan1s = -184.757 - 442.888 = -627.645 (12)
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unde:
TN /T = Trezoreria nét
FR = Fondul de rulment
NFR = Necesarul de fond de rulment
Evolutia trezorerie nete
o]
-100,000
-200,000
-300,000 m2013
m 2014
-400,000 2015
-500,000
-600,000
-700,000
Fig. 4. Analiza evoltiei trezoreriei nete
Sursa: Documente preluate de la SC XPERT PROJECT SRL
CONCLUZII

Lucrarea intitulat Analiza echilibrului financiar la S.C. XPERT PRQJE S.R.L. porngte de la
fundamentarea importgi echilibrului financiar in cadrul unei socigtcomerciale. Astfel, ngunea de fond
de rulment patrimonial 1l definim ca fiind o coresyplena intre gradul de lichiditate a activulgiigradul de
exigibilitate a pasivului, el procedandtial la o apreciere pe termen scurt a riscului daméursare sau a
riscului de faliment. Nevoia de fond de rulmentreaul& Tn mod unic din elemente ciclice de exploatare ci
si din elemente diverse, respectiv din opersi de achizionare sau vanzare a imobiidor sau din
operaiuni de repartizare a rezultatului. Tn schimb dinsatiunea de trezorerie rieeste una mai vastiecat
totalul valorilor de cassau activele lichide, deci reprezrdiferena dintre valorile de trezorerie actige
pasive.

Analizand situgile financiare ale S.C. XPERT S.R.L. putem obseflajgtul & indicatorii privind
echilibrul financiar Tnregistredairmatoarea tendita:

e valorile fondului de rulmengi ale fondului de rulment propriu sunt identicegaece semnific
faptul G dup ce in anul 2013 am avut un fond de rulment negsiivaia se mai amelioreaan anul 2014,
dupa care Tn anul 2015 valorile negative ale fondukirdiment sugereaain deficit de fond de rulment; mai
mult, fondul de rulment stin este zero.

e valorile necesarului de fond de rulment Tnregestfevalori pozitive dar crestoare, ceea ce
semnific o craetere extrem de mare a necesarului de fond de raldeori cresterii datoriilor pe termen
scurt.

e trezoreria net inregistreai valori negative pe parcursul intregului intervel ttnp analizat, ceea
ce semnifi@ faptul @G exist un deficit de trezorerie in cadrul intregului il de timp analizat, deficit care
se adancge din ce in ce mai mult.

In concluzie, putem observa echilibrul financiar in cadrul S.C. XPERT PROJESRR.L este unul
deosebit de fragil, prin prisma faptului ealorile fondului de rulment sunt fie negative gercursul anilor
2013si 2015, fie pozitive dar la valori mici in anul 20Inecesarul de fond de rulmentstesextrem de mult
in intervalul de timp analizat, ceea ce semaifim deficit de nevoi pe termen lung iar trezorere
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Tnregistreaz valori negative ingrijaitor de ridicate care cresc foarte mult, in spdeiafasitul intervalului

de timp analizat. In opinia noaitrconsidesm ci intreprinderea S.C. XPERT PROJECT S.R.L. are @evoi
de o "resuscitare” a activtii, nevoie de a apela la surse inteshexterne de finaiare pe termen medi
lung, darsi la construirea unor noi strategii de afaceriiefite in vederea cgeerii profitului, rentabilititii si
randamentului financiar.
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ASPECTE TEORETICE PRIVINDLOCUL S| ROLUL
SERVICIILOR IN ECONOMIE

Drd. Mitu lon
USAMVB Timisoara
Emaimitu_ion@yahoo.com
Coordonator: Prof.univ.dr. Fruja loan

REZUMAT
Serviciile reprezint activitifi economice ce au ca rezultat un ansamblu de ayameplicitesi implicite ce
sunt obinute de un utilizator pornind de la consumul dertff comerciale de natarintangibilz. In incercarea de a
sintetiza experiem teoreti@ si practica privind definirea serviciilorsi delimitarea lor de bunuri, trebuie evidgat ci
acestea reprezifto activitate umaids, cu un corinut specializat, avand ca rezultat efecte utifeaferialesi intangibile
destinate satisfacerii unei nevoi sociale. Totagaerviciile sunt activitsi de sine sttatoare, autonomizate in procesul
adancirii diviziunii sociale a munciii sunt organizate distinct intr-un sector denugngectorul teriar

ABSTRACT

Services are economic activities that result ireacf explicit and implicit advantages that are aibed by a
user from consumption of commercial intangibleainattempt to synthesize theoretical and practioglerience on the
service definition and delimitation of their goodtsis emphasized that this is a human activitgpacialized content,
resulting useful effect, immaterial and intangiliiéended to meet a social need. However, servicesralependent
activities, empower the process of deepening saiaésion of labor and are organized separatelyairsector called
tertiary sector. New economic theories reconsideg tole of services in economic development, remgewhe
conception of economic growth.

Cuvinte cheie:servicii, oferte, economie, progres tehnic, proggesnomico-social

1. INTRODUCERE

Economia este gtiinta sociah care studiaz ansambul procesului de reprodac Potrivit defintiei
date de Lionel Robbins in 1932, economia etiteta ce studiaz modul alodrii mijloacelor rare in scopuri
alternative. Deoarece are ca obiect de studiuitatéa umai, economia este giinta sociaf.

Dincolo de limitele ideologice, o defiie edificatoare o @dictionarul de economie politi¢ potrivit
caruia serviciile reprezift “un sector al economiei in care se dgséi o activitate utd, menit si satisfaé
0 anumifi nevoie socidl fird si se materializeze obligatoriu Tn produse; senddié impart in:

1) productive — activiti prin care se creeazau se adadgvaloare produselor, sau care ajla
mertinerea, la conservarea valorii de intrelpaiia a acestora;

2) neproductive - activitate depusn ramurile de servire social-cultutalsanitaii etc., utif
societitii, dar care nu creeaxenit naional”.

Serviciile reprezirit un domeniu particular de activitate in cadrul ecoiei si imbrac o serie de
trasaturi caracteristice, ce permit identificarea kgrcare pot constitui totodat criterii de delimitare a
serviciilor faa de celelalte componente ale actittiteconomicesi sociale. Aceste dsaturi nu se regsesc in
totalitatea lor la fiecare tip de serviciu in padecepile neafectand irisabordarea lor unitar(Marculesc 1.,
Nichita N., 1977).

Astfel, serviciile se caracterizeagrin (loncica M., 2003):

- forma nematerial(fiind denumite din aceastauz si “invizibile”);

- nestocabilitate (perisabilitate sau non-durtdidi, pentru al autori);

- intangibilitate;

- coincidema n timpsi spaiu a produg@ei si consumului lor (inseparabilitate/ indivizibilits),

- inseparabilitate de persoana prestatorului;
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- eterogenitate (variabilitate);
- vanzarea acestora nu presupune transferuliithel proprietate;
- praul serviciului este un ptel cererii etc.

2. MATERIALE SI METODE

Serviciile reprezirt activititi economice ce au ca rezultat un ansamblu de geaaslicite si
implicite ce sunt ofinute de un utilizator pornind de la consumul derief comerciale de natumtangibik.
Clasificarea serviciilor din mai multe puncte dedeee, precunsi analizarea categoriilor rezultate, este
scopul acestei luari.

Interdependea ntre activiitilie economice — activitile de servicii in scopul prodtiei materiale
exercitate n interiorul intreprinderilor prodiicare de bunuri, nu pot fi disociageevideniate separat de
activitatile de produgie propriu-zise, in toate cazurile. EXishumeroase servicii care sunt cuprinse in
sectorul primar sau secundar (repiai@e construgilor si utilajelor, culegereai prelucrarea informlor,
proiectare, organizare). Putem apreciastera serviciilor este mai latgmai cuprinzatoare decat sfera
sectorului tetiar inglobandsi unele activiiti nemateriale, desfurate in sectorul primar secundar.

Progresul economico-social, edificarea sagietmplica dezvoltarea armonioassi echilibrat a
tuturor laturilor vigii economice, politicai social culturale, adoptarea rapid acestora la exiggrie impuse
de sarcinile concrete ale figei etape. O cerifi de prim ordin a modernigi structurii economice nanale
o reprezini serviciile, amplificareai diversificarea lor.

in epoca rapidelor transfoum calitative sub impulsul noilor cuceriri ajgiintei si tehnicii, evoluia
serviciilor apare ca rezultat al dezvoit economicesi in acelai timp factor al dinamizarii acestei dezvlf
a craterii eficenei in toate domeniile de activitate. Toate acest#a necesdr adancirea cungeerii
corntinutului serviciilor, a reliefrii locului si rolului lor tot mai Tnsemnat Tn ansamblul actiiiteconomice
sociale n ridicarea cadiii vietii intregului popor (Fruja I., Jivan Al. Porumb ER007).

Pe de aft parte dezvoltarea serviciilor a fost favorizae sporirea productiviti muncii sociale,
ceea ce a permis eterea gradului de satisfacere a nevoilor de bumatieriale, cererea socigt
ndreptandu-se din ce in ce mai mult spre servicii.

Rolul serviciilor in dezvoltarea economico-sozisé refex la contribgia lor la creterea economic
si la cresterea caliitii vietii.

Mult timp serviciile au fost ignorate, consideraeproductive (A. Smith, D. Ricardo, S. Mill, Say,
Marx). Pentru acgi autori clasici realitatea serviciilor coasésefial in servicii personalgi domestice.
Pentru ei transportul, comal, bincile erau ,intermediari” utili Tn @sura in care facilitau deplasarga
achiztia marfurilor dar fira a fi considerate creatoare de valoare.

Activitatile pe care Clarki Fourastie le-au grupat in sectorulti@r au fost considerate de siab
productivitate pentru ca prin natura lor nu sursicgptibile la mecanizare, la introducerea progreésehnic,
la produtia de serie. Serviciile ar constitui o f&éa craterii economice fiind un factor infinist deoarece
cresterea salariilosi a profitului nu ar corespunde unei gei a productiviitii (Babeanu Ml., 1978).

Teoriile economice noi reconsiderolul serviciilor in dezvoltarea economiei, revra concega
despre crgerea economic Paul Heyne spunei geresterea economicconst nu in sporirea prodtiei de
lucruri ci in produga de avere. Avere este tot ceea ce oameniuipse ca valoare. Evident lucrurile
materiale pot contribui la avege sunt intr-un fel esarale in producerea de avere. Dar nu éxisgatué
obligatorie intre crgerea averiisi 0 crestere de volum, greutate sau cantitate a obiectelateriale”
(Marculescu 1., Nichita N., 1977).

in acest context fuide serviciilor se Inscriu intre activiile cele mai importante creatoare de
avuie materiad si spirituak. Ele sunt (Fruja I., Jivan Al. Porumb EI., 2003):

1. de cercetare- dezvoltarea ei este consagigi premigi a evoldiei tehnicii de produge. Pas la
inceputul sec 20 imbatitirile noii tehnologiisi schimburile in modul de prodtie proveneau in cea mai
mare parte din experiggle acumulate de om asuprasma pe care o folosge. Foarte rar ele erau rezultatul
unei munci organizatgi finantate printr-un departament de cercetare. in juriloari920 se produce
profesionalizarea cerceti.

Datorita complexititic crescande a noii tehnologsi nevoilor crescande de a planifica riguros
dezvoltareai realizarea lor. Astfel activitatea de cercetaggwbltare particip la conceperea de produge
servicii noi, adaptarea cetélor pigei la crgterea calitii acestora, la ainerea lor intr-un timp mai scugit
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cu un consum mai redus de factori de praoiduc

2. de educdie (invaitamant) — este strans legatle activitatea de cercetare-dezvoltare, dgtemrea
gradului de complexitate a economiei. Utilizarealaroechipamente, aplicarea noilor tehnologii niees
posibik fara calificarea superioara personalului. Dadn societatea preindustiaitiam sau aveam nevoié s
stim s citim, azi intr-o societate inforrmianak majoritatea persoanelor trebuié gie € lucreze cu
calculatorul. In economia moderrcresterea economic presupune invesii din ce Th ce mai mari in
capitalul uman.

3. de aprovizionare cu materii primesi materiale necesare— alaturi de funcia de cercetargi
educare demonstreaga serviciile sunt implicate in prétirea produgei si chiar in derularea procesului de
produgie propriu-zis. Este vorba de servicii de Tntreresi stocaj atat a infirilor catsi a rezultatelor. Ele
pot fi considerate parte integrant sistemului de produe. Importama si costurile lor au crescut
propottional cu crgterea complexiitii procesului de produt.

4. de distributie — fara de care un produs nu poate fi accesibil consum@toAceasta funge
cuprinde ansamblul opetiiéor tehnicesi economice care au loc din momentuirie produselor din procesul
de produge péara cand ajung la utilizatorii finali. Este vorba distdbutia fizica (deplasarea produselor pe
teritorii geografice din ce in ce mai vaste, lasignatori din ce Tn ce mai numeirda distane din ce in ce
mai mari)si operaii economice (stabilirea nuirului de verigi prin care trec arfurile de la produdtor la
consumator, de alegerea furnizorilor, de alegeoemdlor de vanzare practice). Se adaagtivitatea de
promovare a vanzilor si activitatile financiare legate de decéarite contravalorii narfurilor livrate.

5. utilizarea produselor - ntrginerea, refacerea sau reparagigeotertarea valorii de intrebuiare
a acestora. Cu cat un produs este mai ,avansatatéu aceste actidifi sunt mai complexei mai
costisitoare. In plus prin prelungirea duratei dgava bunurilor industriale sau de consum se realizeaz
importante economii de resurse matergalemane.

6. gestiuneasi reciclarea deseurilor — este consideratuna din cele mai importante funcEste
pusi in evidema de maturizarea revdiei industrialesi de dezvoltarea prodtiei de mas. Deseuri au existat
dintotdeauna. Ele sunt produse anexateiandip de activitate sau produe umar. Dar dezvoltareai
concentrarea prodtiei au determinat inevitabil acumulargiaconcentrarea deurilor. Astfel au ajrut
probleme legate de gestiuneaelgilor mai ales a acelor gruri a @ror reciclare este foarte costisitoare sau
a deeurilor care nu pot fi reintegrate in circuitul mat (Fruja 1., Jivan Al., 2007).

CONCLUzII

Cererea de servicii publice este 0 compahentpigei serviciilor care nu trebuie identifiGatu
nevoia socidl. Daa& nevoia socidl defingte ansamblul necesitlor de consum de servicii darde bunuri
ale celitenilor/populaiei, cererea de servicii are 0 arie mai resté&ngrinzand numai acea parte a nevoii
sociale satigfcuta de organizgile publice sau private, prin intermediul procesude realizarai furnizare a
serviciilor.

Serviciile publice prezinta o serie de elementeti@dare care isi pun amprenta asupra
managementului resurselor materiale si umane, astghatiilor dintre prestatori si beneficiari siugsa
modului de evaluare a rezultatelor.

in sectorul public, cliefii Tsi exprima frecvent ogiunile lor in legitura cu ce pot cumpasi de la
cine, ei piitesc taxe care insumate formea&eniturile instituiilor furnizoare de servicii publice. Paia de
contribuabili la veniturile publice le confecetitenilor drepturi n calitate de clign
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COMPARATII PRIVIND EVOLU TIA SERVICIILOR PUBLICE
IN CADRUL JUDE TULUI MEHEDIN TI
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REZUMAT
Mondializarea principiilorsi practicilor gestiunii publice face parte dintr-nuproces de mondializare mai
larg, pe plan economic, a unei evgilinspre o economie mondialin care produga este interngonalizati iar
capitalurile circuki libere ntreyari; aceasti evolyie a fost in mod esgal impulsionati de revolyia informatiaz ce a
contribuit la ridicarea barierelor naonale. Reformele structuralg institufionale au devenit inevitabile; contextul
mondializant Tn domeniul economidnformasional a facilitat un schimb interenal de ideisi opriuni politice, astfel
ca acum “ guvernele potisfoloseasé experiepa altor fari pentru a defini propriile &spunsuri politice”

ABSTRACT

The globalization of public management principles @ractices is part of a broader process of gldaztion,
economic, of an evolution toward a global economy/iich production is internationalized and capitaculate freely
between countries; this development was essentlaiyen by the information revolution has contribdtto raising
national barriers. Structural and institutional mins became inevitable; context of globalized enunoand
informational facilitated international exchange iofleas and policy options, so that now "Governmeats use the
experience of other countries to define their ovaticy responses”. Economically less developed cmstnd a
population with a lower education level school téagerform worse on tests that assess the perfocsaf education
systems.

Cuvinte cheie:produgie, servicii publice, calitatea serviciilor gnatate, invizamant

1. INTRODUCERE

Modul de furnizare a serviciilor publice localeesstrans legat de gradul de autonomie a struaturilo
administraiei locale — cu cat puterea de decizie asaaatvenituri proprii este mai mare la nivel looal,
atat puterea de agpunde necediilor cetitenilor este mai mare. lgalitatea serviciilor fiind strans legat
de resursele disponibile de diferite tipuri - ficeme, umane, informenale, tehnologice - nu de ghoe ori
inadecvarea acestor resurse la nevoile paipufac ca eforturile &fie mai eficiente la o scamai mare.

2. MATERIALE SI METODE

2.1. Serviciul public de distributie a apei potale

Analizadnd evoltia distribuirii de ap potabik in fungie de lungimea totala regelei simple de
distribuie a apei potabile, la nivelul juggui Mehedini, pentru perioada analizatrespectiv perioada
cupring Tntre anii 2006-2010, se congtatevoldie puin semnificativ, astfel:

- la nivelul judeului Mehedini reteaua simpl/total de distribtie a apei potabile a avut gaarn
crestere.
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Taliel
Retea de distribuie a apei potabile - Judeul Mehedinti

Localitati cu instalatie de alimentare cu ag potabila

(numar) - la sfarsitul anului 2008 2010 2013

Total 41 42 43

din care orase si municipii 5 5 5

Lungimea tota simpk reea distribtie ag potabik — la

sfasitul anului 681 765 902
Din care urban 287 292 302
Rural 394 473 600
% 57,9 61,8 66,5

Sursa Institutul Naional de Statistit

2.2. Sinitatea

Situagia finartarii serviilor suportate din fondul manal unic de asigdri sociale de #natate
“Sanatatea este o cale de acces spre ascensiunea sonmR@G, 0 componertinerend a caliitii vietii,
fiecare individ aspi la sinatate, statul organizandii-sistemul de ocrotire medicgain conformitate cu
obiectivele sale politice, istorice, morale, perdrédspunde cat mai adecvat acestor agiji@ebeleanu B.,
2007).

Aderarea Romaniei la Uniunea Europgarfacut ca starea démsatatesi serviciile sanitare oferite la
nivelul tarilor membre ale Uniunii Europené slevird cadru de referi@d si pentru cettenii din Romania.

Trebuie accentuat rolul atat a statului gatelorlaki actori din cadrul sistemului pentru a formula,
elaborasi implementa o politi& publici, ocrotireasi organizarea®atatii reprezint o politicd publica.

In judgul Mehedini functioneaz 19 farmacii Th mediul rural, 58 in cel urban.

La nivelul anului 2014, popuia din mediul urban era in ndmde 147.372 persoane, din mediul
rural 143.433 persoane. Dintre gt 145.598 persoane erau inscrise in evaemedicilor de familie in
mediul urbarsi 102.304 persoane din mediul rural Tnscrise Tdewa medicilor de familie.

Astfel, un procent de 98,80% din nimul total al persoanelor din mediul urban sunt fiisecin
evidena medicilor de familigi un procent de 35,20% din totalul popigadin mediul rural se aflinscrise
in evidenele medicilor de familie.

In mediul rural al judeilui Tsi desfisoar activitatea 70 de medici.

Calculand media judelui intre nunirul de locuitorisi medicii pe listele grora se afi, rezulg, in
mediul rural, 1461 persoane in medie per mediadelie.

Numarul total al asigurglor Tnscrii la medici de familie, Tn anul 2014 este de 2083,88n care
122.098 sunt in mediul urban81.787 in mediul rural.

in prezent, in judel Mehedini existi unititi sanitare/spitale care pot asigura serviciile jmeotlin
domeniul gnatatii, astfel:

- Spitalul Jude=an de Urgeg Drobeta Tr. Severin cu 1.046 paturi;

- Spitalul Municipal Ogova cu 108 paturi;

- Spitalul Oisenesc Baia de Arafrcu 70 paturki

- Spitalul General & Ferate Dr.Tr. Severin cu 98 paturi ;

- pari la 01 iulie 2011 au funionatsi Spitalul Otisenesc Strehaia cu 90 patsirSpitalul Otisenesc
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Vinju Mare cu 100 paturi, care au fost propuse spoeganizare Tnamine pentru persoane varstnice prin
HG nr.212/2011, dar autafitle locale nu au accesat acest program;

- In jude funaioneaz doui Centre de Asistes Medico-Social la Cujmir cu 27 paturi la Bacle
cu 34 paturi;

La Vinju Mare fungoneaz o segie de cronici cu 30 paturi, iar la Strehaia fumeeaz o segie de
cronici cu 25 paturi, acestea fiind incluse Tnaina Spitalului Judean.

Serviciile oferite populgei Tn domeniul 8natatii, atat la nivelul judaului Mehedini catsi la nivelul
Regiunii SV Oltenia, in perioada 2000-2010, suntégresie, luand Tn considerare ndnul paturilor din
spitale, in condiile in care nurarul personalului medico-sanitar a crescut neseunatifi.

Ca volum total al serviciilor din domeniudrsitatii, judetul Mehedini reprezini 11,34% din totalul
pe regiune.

Cele mai semnificative dificuiti n sectoarele sanitare, sunt:

- managementul infornganal deficitar;

- neorientarea funie de obiectivai de aspundere;

- existera unor obiective contradictorii;

- un gen de egoism la nivel de sec

- stimulentesi metode de motivare inadecvate;

- necunosterea legisiaei din domeniu;

- comunicarea defectudentre diferite grupe profesionale;

- durata lung a proceselor decizionale;

- inadecvarea califiwii si perfegionarii pregatirii personalului la nivel tehnologic actual,

- raimanerea n uria optimizrii proceselor;

- neglijarea integirii obiectivelor economice ale instifilor medicale la nivelul setlor de
specialitate;

- delimitarea fal% a obligaiilor mangeriale de serviciu ale furnizorilor finziari fata de cele ale
unitatilor sanitare.

2.3. Tnviatamant

Urmarind evoldia invatamantului in judeul Mehedini, pentru perioada 1995-2011, reZult
populaia scolas, tindnd cont de nivelul de edug raméane constanin cazul Tnétamantului prgcolar, in
regresie pentru fravamantul primar, gimnaziaki profesional si prezink o cretere nesemnificativ
Tnvaamantul postliceadi superior.

Comparand, pentru perioada 2010-2012, animd aceiai indicatori, mediul urban cu cel rural, o
diferena semnificatii se constatpentru nivelurile de Trigamant liceaki postliceal.

Tabelul 2
Populatia scolara pe niveluri de educaie, in judeul Mehedingi
Pri i Postliceal
Anii scolari TOTAL | Prescolar .rlmar.sl Liceal .os |f:ea' Superior
gimnazial si maistri
2000/2001 59141 8993 33791 13692 987 1394
2004/2005 56474 8728 28425 14696 693 3805
2009/2010 50675 8556 22804 14839 1395 2960
2012/2013 44224 6597 21529 11637 2827 1634
2013/2000 +- | -14917 -2396 -12262 - 1955 +1840 +240
Sursa Institutul Ngional de Statistit
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Tabelul 3

Efective de elevi, pe medii de rezideh

Total din care: Total

Nivel de Tnvitamant

?01(-2011| urban| rural| 2012-2013
Prescolar 8392 4136| 4256 6597
Pondere urban — rural (%) 100,0 49,3 50,7
Primarsi gimnazial 21597 | 1025711341 21529
Pondere urban — rural 47,5 525
Liceu, profesionadi de ucenici 13209| 10589 2620 11637
Pondere urban - rural 100, 802 198
Postliceal 772 657 115 2827
Pondere urban - rural 100, 851 149

Sursa Institutul Naional de Statistic

Urmiarind evoldia Tnvatamantului in Regiunea SV Oltenia, pentru perioad@622011, rezuit
populaia scolaf, tindnd cont de nivelul de edyts raméne constaatin cazul inva&imantului precolar,
primar si gimnazial, in regresie pentru ®m@mantul profesionalsi superior si, prezind o cratere
nesemnificati in invagamantul postliceal.

Comparand, pentru perioada 2006-2013,auimd aceiai indicatori, judeul Mehedini reprezing, in
medie, 12,28 %.

Decalajul de performae faa de altetari europene nu este neagt intrinsec sistemului eduganal;
el este legat strans de caracteristicile saigbmansati in ansamblul #u. Exish, la nivel european, o
corelaie puterni@ intre dezvoltarea genelfiah socieitii si performana educgonakh medie. Relga se
particularizeaz, de exemplu, la nivelul l&gurii dintre performatele elevilor cu rezultatele economigecu
nivelul general de instruire al poptta. Tarile mai puin dezvoltate economig cu o popul#@e cu un nivel
de instruirescolara mai redus tindasaiba rezultate mai slabe la testele care evaluparformara sistemelor
educaionale. Romania este o astfel td@, mai pdin dezvolta economic, cu o popuia mai slab instruit
scolar, aceasta contribuind la un risc importanadgrage invegti eficientesi de a genera o productivitate
ridicahi a muncii, cu consed@ pe termen lung asupra cap#tiit de dezvoltare a tarii
(http://isimehedinti.ro/).

Educaia si formarea profesionala copiilor, a tinerilorsi a adutilor au ca finalitate principal
formarea competeelor, inelese ca ansamblu multifuranal si transferabil de cumtinte,
deprinderi/abilidti si aptitudini, necesare pentru (http:// legea_edecatationale_lege_1_ 2011.php):

a) Tmplinireasi dezvoltarea personal prin realizarea propriilor obiective in wia conform
intereselosi aspiraiilor fiecaruiasi dorintei de a invéa pe tot parcursul Vi

b) integrarea sociakl participarea cet@neasca activa in societate;

c) ocuparea unui loc de mungéarticiparea la furnt@nareasi dezvoltarea unei economii durabile;

d) formarea unei concgpde viad, bazate pe valorile umanisfestiinifice, pe cultura ngonalasi
universal&i pe stimularea dialogului intercultural;

e) educarea in spiritul demrtitatolerartei si respectérii drepturilosi libertéilor fundamentale ale
omului;
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f) cultivarea sensibilité fatd de problematica umanétdade valorile moral-civicei a respectului
pentru natur@i mediul inconjurator natural, sociglcultural.

2.4. Canalizare publia si spatii verzi

Analizand evoltia serviciilor publice privind neaua de canalizakge suprafga spailor verzi, atat
pentru judeul Mehedini catsi pentru Regiunea SV Oltenia, rezult

- In judeul Mehedini, luand ca indicatori nuanul localitatilor cu instalaii de canalizare publicsi
lungimea total simpk a conductelor de canalizare publise constato scédere a localigilor in care s-au
realizat rgele de canalizare publicdin totalul pe judg mediul urban reprezentand aproximativ 40 %;
urmarind evoldia in fungie de lungimea telei, se constato crestere a kilometrilor de tea;

- In Regiunea SV Oltenia, luand ca indicator arhlocalititilor cu instalaii de canalizare publi;
se constdt o s@dere a localittilor in care s-au realizat fede de canalizare pubdicdin totalul pe judg
mediul urban reprezentand aprox. 52 %; luand ca indicator lmegi reelei, se constato cretere a
kilometrilor de reea;

2.5. Distributie apa potabila

Urmirind evoldia serviciilor de distribuire a apei potabile Trd@gul Mehedini catsi in Regiunea
SV-Olteniasi stabilind poderea distriltiei de ag potabik Tn mediul urban fa de totalul distribuit la nivel
de jude/regiune casi a ponderii distribtiei la nivelul judeului Tn cadrul regiunii, atat pe cantitate tétal
distribuita catsi privind distribtia de ap potabik in mediul urban, rezuit

- din totalul distribtiei de aj la nivelul regiunii, distribtia de ag la nivelul judeului Mehedini,
reprezini Tn medie, 14% /total, 12% / urbginl3% / cumulat.

2.6. Drumuri publice

Comparand evotia privind modernizarea/construirea de drumuri mabtin judeul Mehedini cu
Regiunea de dezvoltare SV Oltenia, luand ca exemplh 2010, rezudtca din totalul drumurilor publice
existente la nivel de regiune, judeMehedini reprezini 17 %. Densitatea drumurilor publice pe 100 kmp
este aprox. acegarespectiv 37 %.

_2.7. Energie termie
In judaul Mehedini, distributia energiei termice este realizaar in mediul urban.

Tabelul 4

Situatia distribuirii energiei termice in Regiunea S-V Otenia si judetul Mehedinti

Macroregiuni, r(_agiuni de dezvoltaresi UM Ani 2013/2000
Judete 2000 2005] 2019 2018
Regiunea SUD - VEST OLTENIA nr 32 18 11 11 -21
Mehedinti nr 2 1 1 1 -1
Pondere Mehedirti in total regiune % 6,3 5,6 9,1 91 +2,8

Sursa Institutul Naional de Statistit

Ponderea judalui Mehedini Tn totalul regiunii a fost de 6,3% Tn anul 20B06% in anul 2005i
9,1% 1n anul 2013, respectiv namal localititilor care beneficiau de energie terthdin cadrul judeului s-a
redus de la 2 in anul 2000 la 1 in anul 2013.

CONCLUzII
Dezvoltarea serviciilor publice este o chestiunetmyversai.
Eficienta acestora este greu de asigurat iar un aspecttanpén domeniul serviciilor publice in
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judetul Mehedini este modernizarea lor conform standardelor eum®pmai exact aplicarea modelelor de
management.

Decalajele intre nivelurile de dezvoltare ale nitiédor regiuni sunt rezultatul dispunerii lor
difereniate de resurse naturage umane, precungi al cadrelor relativ specifice de evgki (economice,
tehnologice, demografice, sociale, politigeulturale), care le-au modelat dezvoltarea peyaul istoriei.

Sectorul public trebuieasse adapteze schiddor continue ale mediului economit social. Atat
deciziile investitorilor sttini, catsi ale celor interni, sunt influgate din ce in ce mai mult de calitatea,
eficienasi credibilitatea administtiei publice.
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REZUMAT

Daca principalul obiectiv al unei entiti economice este de aoie profit prin activitatea degfuratz, acesta
se poate realiza doar prin cferea veniturilor fai de costurile sale, Tn acest caz trebuie acardatimportand
crescué reducerii costurilor prin antecalcul@ lor de citre conducere.Aceastlucrare trateaz caracteristicile
metodei de calcul@ a costurilor pe comenzi, evid@te atat in plan teoretic ¢t practic printr-un studiu de caz.
Aceasta are la bazconceptul costurilor completé presupune de&furarea lucrilor de calculaie potrivit etapelor
specifice metodelor absorbante, inclusiv etapa rdateirii cantitative si valorice a produgei in curs de exegig¢ de
postcalcul.

ABSTRACT

If the main reason of an economic entity is to engkofit by its activity, this can be solved bycdme
increasing instead of its costs, in this case #hde given high importance by management in radudheir
predefined costs. This work discusses the chairatitey of job costing system, features highlightteebreticaly and
practicaly through a case study. Job costing ibased on full costs concept and assumes calonlaif works
development acording to specific absorbent metstatges including determination of quantity and eatdi production
of post-calculation in progres.

Cuvinte cheie:metoda pe comenzi, calctacosturilor, cheltuieli, comand semifabricate.

1. INTRODUCERE

Odati cu progresul tehnicgtiintific continuu, s-a fcut trecerea treptatde la programaresi
planificarea produtei la calculaia previzionai a costurilor acesteia, calctigcosturilor icand parte din
contabilitatea manageridtle getiune).

Contabilitatea managerial reprezini un material teoretico-aplicativ adresat studen
teoreticienilor, si specialgtilor din domeniul practicii contabile, elaboratirprstudiul si analiza tuturor
demersurilorstiintifice apirute Tn mediul economic ditara noast si striinatate, cu privire la dezvoltarea
contabiliiti manageriale cai component a sistemului contabil.

Contabilitatea manageriateprezini in acelai timp o incercare de dezvoltare a contadilit sub
impactul dezvoltrii tehnologiei inform@onale asupra mediului de afaceria proceselor manageriale,
ancorand dirgdle de dezvoltare a contabiliti de gestiune pe coordonatele contafiiitfinanciare — prin
dezvoltarea unor modele contabile ce au in vedamécplarittile fungionale, tehnologicei organizatorice
ale fiecrei entiiti economice.

Clientii sunt mari cauzatori de obiecte de costuri(pregdliscéri, comenzi), acestea date fiigdele
cauza activitilor de produde Tn mag, activititi care consuimresurse.

Aceste resurse trebuiesc bine intrefata pentru a glme randament maxim la costuri minime.
Deaceea sunt necesare calcule efective pe pradotak, cost unitar per unitate de produsliferenierea
cheltuielilor directesi indirecte care se includ in procesul tehnolodipradusului sau se raportéala o
perioch de produge pe mai multe categorii de produse.

Modul de organizare a contahitit managerialedméane la alegerea fig&ei intreprinderi, in funge
de specificul activittii si necesiltile proprii ale acesteia conform cu Regulamentulagéicare a Legii
contabilifitii numarul 82/1991 modificat si completai ulterior.
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2. MATERIALE SI METODE

2.1.Conceptul si metodologia de calculgéie a costurilor

Calcutia costurilor cuprinde ansamblul metodelor, proedaesi instrumentelor, respectiv al
activitatilor destisurate pe baza unor principii bine stabilite, u#itiz pentru colectaraacalcularea costului
produselor in vederea redlid functiilor calculaiei (Epuran, M.gsi colab. op. Cit. P.104).

Calculaia costurilor casi component a contabiliiti manageriale, reprezinto activitate de
colectare a cheltuielilor, grupate dugdiferite criterii si agregarea acestora in structuri de costuri, care
trebuie 4 vizeze aspecte precumafkcean Gh., 2010, p.109):

- realizarea activitii de bugetare a anumitor structuri de costuri;

- inregistrarea completi operativa a costurilor de decupaje ale ettisedii, ateliere), pe decupaje
ale procesului tehnologic(faze de fabtiep pe produse sau grupe de produige activititi;

- urmdrirea, analizasi reglarea consumului de resurse materigle@emane combinate Tn cadrul
proceselor de prodtie;

- decontarea prodtiei, evaluai in diferite structuri de costuri, efective saugpabilite;

- calculul costului total al prodtiei finite, pe unitate de produs, lucrare, servisau activitate,
precumsi a produdiei In curs de exegie.

Metodologia calculgei costurilor reprezirit un ansamblu coerent de procedemetode de calcul
aplicate in mod etapizat dupa principii bine stabilite, menitsi asigure suportul informi@nal necesar
lucrarii deciziilor pe baza unor structuri de costutieigrale sau péele, ohinute in procesul de agregasie
decontare a cheltuielilor §Ecean Gh., 2010, p.117).

Procedeul de calcul a costurilor reprezimt succesiune de opéwami de calculsi raportare a
cheltuielilor pe un obiect de calctilg in baza unor critergi principii mai mult sau mai pin obiective.

Principiile teoreticai metodologice ale calculai costurilor se rezuinla aspecte precum:

- determinarea obiectulgi metodei de calcutee;

- organizarea calcuii@i contabile Tn concorda@ncu celelalte forme de calctilaa costurilor;

- delimitarea pe feluri de actitii a indicatorilor economico-financiari;

- delimitarea in timgi spaiu a datelor cheltuielilor ce stau la baza calgei@osturilor;

- delimitarea cheltuielilor aferente prodigt terminate de cheltuielile aferente progieicin curs.

in funaie de particularittile procesului tehnologic (prodtie individuak, de seriesi de mag)
deosebim metodele de calaigea costurilor global pe comenzi pe faze.

Calculaia globaf asigu# calculul costului in cadrul prodtiitor omogene unde se realizéaan
singur produs, lucrare sau serviciu.

Calculaia pe comenzi determircostul aferent unei comenzi, fiind utilizain produd¢ia de unicate
sau de serie mic

Calculaia pe faze uridreste determinarea costului aferent fiesi faze a procesului de fabritasi
in cele din urrasi la nivelul produsului finit realizat.

2.2. Metoda pe comenzi a calcuteei costurilor

Metoda de calcutee pe comenzi se apiién unittile economice cu prodtie individuak si de serie
mica, cum ar fi cazul intreprinderilor constructoarenciini, mobila, confedcii, reparaii de maini si utilaje.
Produgia finita se oltine Intr-un singur exemplar sau intr-un raummic de exemplare care nu se répssu
daa se repet, acestea apar cu totul accidental(David Delia220198).

De asemenea produsele finite se potineb prin asamblareaapilor sale componente(piese,
subansamble). Obiectul de evideni calculgie a costurilor il constituie comanda in raport cee se
colecteaz cheltuielile directesi se repartizeaiz cheltuielile indirecte, iar puitorul de cheltuieli este
producgia lansai cu o coman@l Obiectul unei comenzi diférin cazul produgei individuale care se
organizeaz de regul in varianta ira semifabricate sau prodimi de serie care se pot organiza atat in
variant fara semifabriacte c&f in varianta cu semifabricate( David Delia, 200.38).

Costul unitar pentru prodtia individuak in varianta fra semifabricate se face prin insumarea
cheltuielilor directssi indirecte a produtei (David Delia, 2012, p.98):
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1) C, = costul unitar al produei individuale lansat cu o
" . . unde: comand de semifabricide
Cy=3 (ZChyi+ ZChpg)s Chy ;= cheltuieli directe la nivelul unui element de ichieli
=1 =1 =1 sau articol de calculie (i ia valori de la 1 la n)

Chyqi = cheltuieli indirecte la nivelul unui element de
cheltuial sau articol de calcufie(j ia valori de la 1 la t)
S = segda de fabricée n care se realizeaprodusul
individual si ia valori Tntre 1si n
Costul unitar mediu al urii pe pruuus 111 varidiila Uue prugKELINIUIVIUUGE LU TTHidl Thuite proulse
este egal cu costul unitar raportat la cantitategoibduse fabricate intr-o comafidavid Delia, 2012,
p.99)[3]:
Cu mediv=costul unitar mediu al unitatii de produs
(2) Cumedu = Ci/Q unde:  (Q=cantitatea de produse fabricate intr-o comand3

Produsele finite se @b prin imbinarea mecariica unor firti componente(piese, subansamble,
repere, semifabricate) care se realizédazainitate sau se cui din afaé. Costul unitar al produselor finite
se determi# astfel(David Delia, 2012, p.99)[2]:

3) unde Cyps = cost unitar al produsului finit
D n ¢ Chy; = cheltuieli directe de asamblare la nivelul unui
SC.* Cyc+ ZChyi+ ZChpg element de cheltcl.nal.:?\ sau articol de calculatle. .
c=1 i=1 =1 Chingj= cheltuieli |nd|recte de ansamblare la nivelul unui
Cupt = element de cheltuiala sau articol de calculatie
Q C. = consumul specific din elementele componente c (piese,

repere, subansamble sau semifabricate) al produsului p

C. .= costul unitar al unui elemnt component al produsului p
Q, = cantitatea de produse finite obtinuta ci o comanda de
fabricatie

Se calculeaz anterior costul unitar al fiéicei piese, reper, subansamblu sau semifabricatictie
in structura produselor finite prin montare saurddare. Pe @sur ce se primesc comenzile de la dfien
acestea se vor inscrie Tn registrul pe comenzapdrtin simbol(nuétr sau cod), acest simbol se va inscrie pe
documentul justificativ pentru prodiie respecti&. Costul efectiv al produsului sau produselor |&msa o
comand se va stabili doar la stiul perioadei de gestiune In care acestea s-alifat. Dad produgia
lansai cu o comanil de fabricde se predau paal la magazin cu produsele finite la terminaremenzii,
acestea vor fi inregistrate la cost prestabilit.

Inregistrarea in contabilitatea de gestiune pridpticarea metodei pe comenzi la S.C. PAM S.R.L.,
avand ca obiect de activitate prodaale mobii. intreprinderea este daiatu: 2 segi de baz S si

S, 2 sedi auxiliare centrala electricCE si centrala de apCA, 1 sector administrativ de conducere
SAC. In cadrul saiilor de baz se fabrid 2 produse.

1. Colectarea cheltuielilor cu materiile prime im& de 54.000 lei, % = 901 54.000

consumul de materie prittse repartizedizastfel: 921
- § - 35.000 lei din care:

- la comanda 173 - 25.000 lei St 35.000

- la comanda 211 - 10.000 lei cd 173 25.000

-$-19.000 lei din care: cd 211 10.000

- la comanda 173 - 15.000 lei S 19.000

- la comanda 211 - 4.000 lei cd 173 15.000
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cd 211 4.000
2. Colectarea cheltuielilor cu materialele consuiedh suni de 27.000 % = 901 27.000
lei, consumul materialelor consumabile se repatizastfel: 922 6.400
236,000 o cE 4.000
-la CE - 4.000 lei CA 2.400
-la CA - 2.400 lei 923 14.500
-la SAC - 6.100 lei S 8.500
S 6.000
924 6.100
3. Colectarea cheltuielilor cu salariile muncitoriin sund de 21.650 lei, % = 901 21.650
acestea sunt repartizate duum urmeax 921 10.250
- salarii muncitori de baain S pentru comanda 173 - 3.500 lei T Anr
- salarii muncitori de baalin S pentru comanda 211 - 2.500 lei St 6.000
- salarii muncitori de baalin S pentru comanda 173 - 2.500 lei | ¢d 173 3.500
- salarii muncitori de baalin S pentru comanda 211 - 1.750 lei cd 211 2.500
- salarii personal TESA din $1.750 lei S, 4.250
- salarii personal TESA dirnp S900 lei cd 173 2 500
- salarii personal din sgrauxiliasi, centrak electric - 3.500 lei cd 211 1.750
- salarii personal din sg& auxiliai, centrak de ag - 1.750 lei 922 9.250
- salarii personal SAC - 3.500 lei CE 3.500
CA 1.750
923 2.650
S 1.750
S, 900
924 3.500
4. Inregistrarea contribiilor aferente salariilor: % = 901 5.001
921 2.368
3.500 2.500| 1.750 900 S 1.386
CAS - 15,8% 553 395 277 142 cd 173 809
CASS - 5,2% 182 130 91 47 cd 211 578
Somaj - 0,5% 18 13 9 5 S, 982
Fond de risc - 0,5% 1 13 9 5 cd 173 578
Fond unic - 0,85% 3 21 15 8 cd 211 404
Fond de garantare - 0,25% 6 4 2 922 1.213
TOTAL | 808,5 577,5| 404,25 207,9 CE 809
CA 404
923 612
S 404
S, 208
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| 924 809
5. Colectarea cheltuielilor cu amortizarea mijldacéxe in suna de % = 901 1.166
1.166 lei, repartizareadandu-se astfel: -1a S4501lei -la - 922 476
150lei -laCE-3041lei -laCA-172lei-la SAC-90 lei Py
CE 304
CA 172
923 600
S 450
S 150
924 90
6. Inregistrarea amerii produselor finite la cost standard: 931 = 902 122.000
- din comanda 173 s-auttut 12 budti, la costul unitar standard cd
de 6.500 lei cd 173 173 78.000
- din comanda 211 s-autwtut 10 budti, la costul unitar standar de cd
4.400 lei cd 211 211 44.000
7. Decontarea livrilor reciproce ntre seide auxiliare:
- apa furnizatCA pentu centrala electdcCE in suri de 2.000 lei 922 = 922 2.000
CE CA
- energia furnizatde CE pentru centrala dedaPA in suna de 922 = 922 2.400
2.400 lei CA CE
8. Repartizarea cheltuielilor aferente centralecelce asupra % = 922 8.213
celorlalte compartimente din cadrul intreprinderii: 923 CE 4.800
-la §-2.800 lei
-la'$ - 2.000 lei Si 2.800
-la SAC - 3.413 lei S, 2.000
924 3.413
9. Repartizarea cheltuielilor aferente centraleapeasupra celorlalte % = 922 5.126
compartimente din cadrul intreprinderii: 923 CA 3.200
-la§-1.200 lei
-la’$-2.000 lei Si 1.200
- la SAC - 1926 lei S 2.000
924 1.926
10. Repartizarea cheltuielilor indirecte de pratiasupra activitii de 921 = 923 26.362
baz. Pentru aceasta vom folosi procedeul supligvérih forma S, S 15.104
clasic. S, S 11.258
- baza de repartizare afeteptoduselor pentru care caléoi cota de
cheltuieli indirecte este reprezertde valoarea cheltuielilor directe cy
salariile muncitorilor direct productivi din sgec 1:
Ks = Ch = 15.104 = 2,517 921 = 923 15.104
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1 2 er 3.500 + 2.500 S
: _ _ cd 173 8.811
Clcd 173 = 2,517 * 3.500 = 8.811 cd 211 6.293
Ciggrr = 2,517 * 2.500 = 6.293
- baza de repartizare afegeptoduselor pentru care caléod cota de|
cheltuieli indirecte este reprezeritde valoarea cheltuielilor directe ¢
salariile muncitorilor direct productivi din sge 2:
Ks _ _Ch _ 11.258 2649 921 923  11.258
1 2 Br 2500 + 1.750 S
: _ N _ cd 173 6.622
Cicg17z = 2,649 * 2.500 = 6.622 cd 211 4636
Cica11 = 2,649 * 1.750 = 4.636
11. Repartizarea cheltuielilor generale de admgistin suni de 921 924  15.838
15.838 lei. S 9.271
K. = 15.838 - 1545 cd 211 3.863
s 3.500 + 2.500 + 2.500 + 1.750 ' S, 6.567
: _ _ cd 173 3.863
. Cicarzs = 1,545 * 3500 = 5.408 cd 211 2.704
Cica11 = 1,545 * 2.500 = 3.863
Cicg17z = 1,545 * 2.500 = 3.863
S
Ciggrr = 1,545 * 1.750 = 2704
12. Calcululsi decontarea costului efectiv al prodecoktinute. 902 = 921 72.090
cd 173 S
cd 173  43.527
S
cd 173  28.563
902 = 921 36.728
cd 211 S
cd 211 23.234
S
cd 211 13.494

13. Calculul costului unitar efectiv.

Coogirs = % = 6.007,49 lei/buc

Cicd2ir = 36.728 = 3.672,76 lei/buc
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10
14. Inregistrarea difergglor de preintre costul efectigi costul 903 = 902 -5.910
standard. cd173  cd 173
903 = 902 -7.272
cd 211 cd 211
15. Interfaa contului 901. 901 = % &.871
903 -13.183
cd 173 -5.910
cd 211 -7.272
931 122.00
0
cd 173  78.000
cd 211  44.000
D 9213cd173 C D 921&d211 C D 901 C
25.000 43.527 10.000 23.234 -5.910 25.000
3.500 2.500 -7.272 10.000
809 578 78.000 15.000
8.811 6.293 44.000 4.000
5.408 3.863 4.000
43.527 43.527 23.234 0 2.400
8.500
6.000
D 921%cd173 C D 921&d211 C 6.100
15.000 28.563 4.000 13.494 3.500
2.500 1.750 2.500
578 404 2.500
6.622 4.636 1.750
3.863 2.704 3.500
28.563 28.563 13.494 13.494 1.750
1.750
900
D 922 CE C D 922 CA C 3.500
4.000 2.400 2.400 2.000 809
3.500 2.800 1.750 1.200 578
809 2.000 404 2.000 578
304 3.413 172 1.926 404
2.000 2.400 809
10.613 10.613 7.126 7.126 404
404
208
D 923 9 C D 923 % C 809
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8.500 15.104 6.000 11.258 304
1.750 900 172
404 208 450
450 150 150
2.800 2.000 90
1.200 2.000 108.817| 108.817
15.104 15.104 11.258 11.258

902 cd 173 C

D 902 cd 211 C

D 924 SAC C

43.527 78.000 23.234 44.000 6.100 15.838
28.563 -5.910 13.494 -71.272 3.500
72.090 72.090 36.728 36.728 809
9(
3.413
903 cd 173 C D 903 cd 211 C 1.926

-5.910 -5.910 -1.272 -71.272 15.838 15.838
-5.910 -5.910 -7.272 -7.272

931 cd 173 C

D 931 cd 211 C

78.000 78.000 44.000 44.000
78.000 78.000 44.000 44.000
CONCLUzII

In urma inregistrii in contabilitatea de gestiune a operalor contabilesi a antecalculgei
costurilor s-a Tnregistrat un profit cu suma del&3.lei pentru comenzile celor doproduse de mokl

Acest profit provine din diferea de predintre costul standardttade costul efectiv al prodtei
obtinute.Folosind metoda de calctidaa costurilor pe comenzi s-a putut determinaut@derent celor dau
comenzi inainte de produ@ Tn sine, aceasmetod fiind utilizata Tn unitti cu produdie de unicate sau serii
mici precum produga de mobii, n cazul nostru.ln exemplul practic dat propune sociétii cateva
recomandri pentru a ajunge la venituri mai mari. (asocietatea are resurse financigireloreste & Tsi
mareasdé activitatea de prodtie ar trebui & inveteasg in utilaje tehnologice pentru a facilita munca
personaluluki totodat si scad forta de mung necalificaé in detrimentul celei calificate. Dasocietatea
nu are destule resurse pentru inw@star putea schimba furnizorul de materii primeestea fiind
principalele cheltuieli atribuite produsului. Saaioate aplica o osere a praului produselor, mai precis a
costului standard. Tn contabilitatea de gestiuneis&ang toate inregigirle cu privire la costurile de
produgie si aceast ramu& ar trebui § fie principala ramur in conducerea intreprinderilor cu profil
economic pentru ca acestégpsosperai sa oktina venituri de@sind cuantumul cheltuielilor de prodiie.
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REZUMAT

In lucrarea de f@ am evidepat consecirele pe care le-a avut crerea cursului monedei elilene asupra
sectorului bancar din Romania, precuyimmdasurile luate de bncile creditoaresi Stat. Sunt supiiriscului valutar
atat persoanele fizice caitimportatorii si exportatorii pentru ¢ acetia fie sunt nevoi si plateas@é sume mai mari in
moneda naonala, fie incaseaz sume prea mici In momentul cand valuta se depzécsaatunci cand vor & schimbe
valuta Tn moneda nimnala. Astfel s-a intdmpladi in cazul monedei eltiene care a inregistrat o cstere in perioada
2007-23 ianuarie 2015 cand a inregistrat un maxatoric,aceasta apreciere a monedei glkee a avut doi
consecipe grave : prima, crgerea ratelor la creditele in franci elfieni, acestea ajungéand la o valoare dulfd¢a de
Tnceputul perioadeji cea de-a doua este reprezentae sdderea exporturilor Elvgei din cauza costurilor prea
ridicate.

ABSTRACT

In the present study | sought to highlight the egpgnces of the growth of the Swiss currency ik bzams in
Romania as well as the measures taken by the oredlitd state banks. Both individuals and exporterd importers
are subject to currency risk as they will eithevbao pay large amounts of money in their nationarency or will
receive too little money when the currency deptesiand when they want to exchange their nationedeacy. This
had also happened to the Swiss currency that gretweden 2007 and the 23rd of January 2015 whenaitired its
peak, which had two serious consequences, nameWirgy loan rates in francs up to their double vatimpared to
the beginning of the credit period, and a decrdasgwiss exports due to very high costs.

Cuvinte cheie:moneda elvgana, moneda ngonala, prind, risc valutar, credit ipotecar

1. INTRODUCERE

Riscul valutar se poate defini sintetic ca probtitéa de diminuare a profitului net bancar la o
varigie adverg a cursului valutar pe pi@aprecumsi o varigie negatié a cursului valutar pe ptacare &
influenteze negativ marja dobéanzii bancare. La origineatacesc se afl operaiunile bancare in valt
pasivelesi activele externe, elemente integrate in huarsociedti bancare prin conversie in moneda
naionak la cursul zilei. Variga acestui curs poate antrena pierderi satigtai independente de eforturile
bancii ( David D., 2015).

Frecvema opergunilor bancare, ca de altfgl a celor efectuate de agéreconomici in devize, este
din ce In ce mai mare. Aceasta se explicin tranzagile economice cugrile avand moned liber-
convertibik, a @ror pondere au o tendihde crgtere contind. Chiarsi operaiunile economice cuarile
avand monede cu convertibilitate resti@sau neconvertibile se expiémn monede (devize) cu larg
circulaie pe piaa mondiai financiag-valutag. [2] (Muresan M.&Palfi C., 2008).

Crgterea monedei elvene a fost puternic influgaa de schimbrile economice din intreaga
Europasi se datoreazcresterii cereri pentru aceastnodera din cauza temerilor legate de criza datoriilor
din zona euro fiind considerat de investitori dreptrefugiu.

Consecinle crizei monedei elyiene au inceputisse fad sinmtite inc de la sf&itul anului 2014
dupa ce a francul elygan cunoscut o apreciere continsi culminand odat ce Banca Négonak a Elveiei a
hotarat eliminarea plafonului stabilit in anul 201leea ca scop frAnarea aprecierii monedeitielvesi a
dus la inregistrarea maximului istoric din 23 iamei®2015, cand francul a fost cotat superior niene
europene (euro). Tcdin toamna anului 2014 unefari din Europa precum Crda si Ungaria puternic
afectate de cggerea francului elwéan au luat rasuri drastice pentru a veni in sprijinul celorecau luat
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credite Tn moneda elfiani, cea dintai a stabilit ingterea cursului valutar la o &fixa cat mai aproape de
cea infiala pe o perioaside un an , iar cea de-a doua a stabilit conversiditelor in moneda rianak la un
curs fix, mult sub cel al piei astfel avantajand clientul iar o mare parteatisturi fiind suportate de banc
iar restul de guvern. Imprumuturilé $ie convertite in forint incepand cu luna febreaa anului 2015
conform legii aprobate in anul 2014.

In prezentincile din Roméania se confrdntin continuare cu o sittia dificila n ceea ce priwee

situgia creditelor in franci eleeni, ntrucat rata creditelor luate Tn acéasioned a crescut cu aproape
dublu faa de anul 2007, iar riscul de imposibilitate de pleste foarte ridicat. Bcile au adoptat diverse
soluii temporare precum: ingheea cursului valutar pentru cateva luni la celd#nembrie 2014, reducerea
marjei dobanzi 0,8-1,5 procengie convertirea creditului in lei la un curs valupste 2 Ron/chf.

2. MATERIALE SI METODE

In vederea atingerii scopului propus, metodologi#izati Tn cadrul lucirii cons& in metoda
comparagei, metoda obseryizi, metoda analizei economice, metoda stalisticetoda grafig, analiz
statistié, analizz comparatii. Tehnica utilizat este axdtin principal pe Excel. Bazele de date utilizate
sunt: E BNR (Banca Nimnak a Romanieiki literatura de specialitate Tn domeniu care estzentai n
partea de bibliografie.

in cele ce urmeazvoi analiza evoltia monedei elvéene, pe de o parte, in raport cu moneda
europeaa si pe de ali parte, in raport cu monedatioaak, darsi conseciele pe care le-a avut asupra
creditelor bancare.
In graficul de mai jos am realizat o comp#dntre moneda elviani si moneda europe#nla cursul BNR.
Dupa cum se obsetdvsi din grafic francul elvetian a Tnregistrat o gere contind incepénd cu anul 2008,
para in 23 ianuarie 2015, cénd a inregistrat un masioric, de@sind euro cu 0,09 bani.

Aceasl majorare se datoreazresterii cereri pentru aceasmodern din cauza temerilor legate de
criza datoriilor din zona euro fiind consideratineestitori drept un refugiu.

Evolutia leului in raport cu moneda Eurosi CHF in perioada 2008-2015

45 -
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Fig. 1. Evolutia leului n raport cu moneda Eurosi CHF in perioada 2008-2015
Sursi : Autor conform cursului valutar BNR

Din cauza acestei aprecieri a franalvetian, Banca Ngonak a Elveiei a trebuit § intervina Tn
anul 2011, introducand o limimaxima care ulterior a fost scoasAceasi apreciere a monedei etiene a
avut drept consed cresterea ratelor lunare a creditelor precsimiiscul Elveiei de a intra in recesiune
afecand in mare #Buri exportatorii elvéeni. In urmitorul grafic am redat evolia CHF/EUR :
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CHF/EUR
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Fig. 2. Evolutia raportului de schimb CHF/EUR

Suis http://www.finanzen.ch/devisen/historisch/schweifranken-euro-kurs

aproape constanin timp ce francul a fost in contifnapreciere.

CHANNEL 2008.

mari cu ratei dobanzi mult mai mici fa de alt valug.

majorarea ratelor lunare la creditele luate iraatenoned.

In cazul euro se obsérde asemenea o gtere din anul 2008 périn 23 ianuarie 2015 dar este mai
putin semnificatid fata de cea inregistratde francul elvgan, astfel in perioada 2012- ianuarie2015 fiind

La inceputul anului 2008, 95 % dintre romani prafie creditele Tn valatpotrivit unui studiu al
companiei de consultgnfinanciar bancdr Finzoom Romania , iar dintre gtia se imprumutau in franci
elveieni 11,5 % iar nudrul lor era in crgtere la aceea pericadPotrivit publicatiei THE MONEY

Finatarea in franci elweeni a luat avant din cauza unor dobanzi proonale pentru £ aveau
cateva puncte procentuale mai miaafde eurcsi dolar ceea ce le permiteau oamenildobktina sume mai

Imprumuturile in francul eltf/@n sunt supuse unor riscuri mai mari decét in rerprecum eurgi
dolar, pentru & invetitori Tn momente de ctéizzconomid Tncearcand asse pu# la adipost investesc in
active mai sigure precum aur, monede exotice (pu&i cunoscute) sau chiar materii prigieeum cererea
pentru aceste active gtesi pretul lor urci.Astfel s-a intamplagi cu francul elv@an pe nisui ce cererea
pentru aceastmoned a crescut gasi preul a crescut iar una dintre conseeir acestei cgteri a fost

O = 2 e = Ln

— /
/f_
O S S Q N v < X 5
D Q QD \. D > \e o N
W » » » > D » DS
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Fig. 3. Evoldia francului elvetian in Roménia
Sursa: Autorul intocmit conform cursului BNR publicat pew.bnr.ro
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Din analiza evoltiei francului elvgian in raport cu leul, se poate obserda acesta a cunoscut
cresteri semnificative la sfaitul anului 2007, moneda eltram fiind cotat la 2,55 Ron/CHF iar in 23
ianuarie 2015 a ajuns la valoarea de 4,58 Ror#,CHhiregistrand o cgseere de peste 100%, iar in anul
2008 conform BNR leul a pierdut intdafrancului elvéan peste 21% ceea ce inflgeaz rata lunat a
creditulului.

Aceadtcrestere a CHF /RON a fost cauzate aprecierea francului elen faa de euro, dolasi de
celelalte monede ca urmare a regitirBanci Naionale a Elvéei la pragul minim de 1,2 EUR/ CHF stabilit
in 6 sept 2011 astfel seobsend o staionare a monedei in perioada 2011-2014.

Bincile care au acordat credite Tn monedatilag treptat au fost obligates senune la acordarea de
credite In acea®tmoned, acestea sunt: Pirateus Bank , Credit Europe BaBanca Romaneasc,
Volksbank precumgi Millennium Bank , iar Bnci precum OTP Banki Raiffeisen Bank au decis limitarea
creditelor in franci din cauza costurilor mult preficate.

Cliemii care s-au Tmprumutat in franci efieni sunt dezavantgjade costurile mult prea mari
generate de cursul la care se vigdse cumgra moneda elvgani.Asa precum reisgi din grafice moneda
elvetiand a avut o evoltie favorabif fata de eurasi raportat la leu.

In afara riscului de credit, clignsunt supsi si riscului de dobantiar dobanda de refetin a
francul elveian a inregistrati ea o cretere in perioada 2007-ianuarie 2015 astfel sa dpmninetarzierea
ratelor acordate in moneda gia@a din cauza ratelor lunare prea mari.

Exemplu:

Astfel, n cazul unui credit ipotecah&itionat in anul 2008, pentru o periaade 25 ani, in valoare
de 120.000 lei, echivalent in franci 55.188 CKlFeu o ra& de 500 lei echivalent in franci 230 CHF, avand
un venit lunar net de 2500 lei o familie cu 2 cqpiteau face fa creditului cu gurinta astfel Tncat & poat
supravieui. Aprecierea progresiva monedei elwéene incepand cu anul 2007 a dus la majorareal vaksie
care in decembrie 2014 a ajuns la valoarea dedd®shivalent in franci 230 CHF.

Consideracin anul 2014 la o ratde 855 lei/lua si la venitul net Tnregistrat n anul 2007 familiafia
putut g se descurce sisi achite la timp rata. Dar avand in vedekesenitul net al familiei a $zut la 1500
lei/ luna in anul 2014 aceasta nu mai poate fagertdeisi consumurilor lunare astfel incat poat trai in
mod decent. Mai alesianoneda elvgani a continuat & creasé si in anul 2015 cand in luna ianuarie ziua
23 a inregistrat un maxim istoric de 4,5817 leiif ceea ce reprezinb cretere de 23 procentetfiade
sfaitul anului 2014.Rezuitfaptul G rata de 500 lei / lundin anul 2007 a ajuns n anul 2015 la 1.050 lei
/luni ceea ce este imposibil de achitat cu un veniteet.500 lei/ lua.

CONCLUzII

Bancile, pentru a veni in sprijinul  cliglor au adoptat diverse seiutemporare precum: ingterea
cursului valutar pentru cateva luni la cel din debee 2014, reducerea marjei dobéanzi 0,8-1,5 precgn
convertirea creditului Tn lei la un curs valutasiee2 lei/chf.

Guvernul risa pus in disdie si el convertirea creditului din moneda el in cea naonak la
un curs ptin peste 2 lei/CHF , prelungirea termenelor dedplagea falimentului care Ta@ste in disai si
/sau acordarea unor disconturi la dolzand

Consider & varianta conversiei creditului Tn monedatio@ak la valoarea din  momentul
achiztionarii creditului ipotecar este nefavorabibancilor, pentru & pe deoparte, ar fi nevoité suporte
intreg riscul valutagi ar aduce pierderi semnificative in randul lor p& de alt parte intre &nci si clienti
exita contracte legale unde ar trebiliexiste prefzute, clauze, pentru asemenea cazuri.

in ceea ce privie propunerea statului suporte diferefele de curs valutar mi se pare incokegt
total greita fata de cei care au ales varianta cr&ditin alte monede precum euro, dolar sau chianeda
naionak cu toate & dobanzile erau mai magi asumandui riscul valutar, dagi fata de cei care au ale§ s
nu contracteze nici un credit din diverse motive.

Legea falimentului personal, in opimiaa, nu ar rezolva intreaga problema atat pestesourt cat
si lung, ea ar amna doar in cazurile excgpnale de neplatintrucat ar exista institii si firme care ar
profita de pe urma acesteia. In final consideaceast lege a falimentului trebuieidie foarte bine pusla
punct astfel incatasfie depistate persoanele care ar vieaesdeclare falimentare in mod fraudulos acestea
neachitandui rata Tn mod intetionat, doar caasaibe anumite beneficii.
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in final eu propun uitoarele soltii astfel incat persoanele aflate in sitaade neplat a ratelor
bancare in moneda etiat si nu fie executate silit deitte kinci.
in primul rand popun majorarea termenelor de pkitintroducerea unei rate lunare fixe mai mici
decéat cea actualastfel Tncat clientulaso poad achita cu surinta si implicit sa Tsi pastreze locuita, iar
banca dat este dispussi acorde un discount pentru dobarghu o rat gratuiti la 2-3 ani. Asfel prin
aceasdt soluie consider & banca nu ar inregistra pierderi semnificativgida cazul conversiei creditului in
lei la valoarea momentului acardei iar clientul ar putea pastra loctandai va fi nevoit g plateasé 2-3
ani mai mult.
In al doilea rand propun recalcularea credituluimmassi conversia ei Tn moneda thenak la o
valoare de ptin peste 2 Ron /CHF, astfel incat clientul aflabteasdt situaie sa poat achita ratele la timp
si s3 nu fie nevoie de executare gilitu toate & si aceast varianti ar avea drept conse@nmajorarea
termenelor de plat
In concluzie criza francului efire avut conseciie semnificative, pe de o parte asupra creditelor
acordate persoanelor fizice géjuridice care a au rate lunare de platult mai ridicate feg de inceputul
perioadeki care ajung probabilisachite chiar de 3 ori mai mult creditul luatmeéptul anului 2007, iar pe
de alt parte afected@zexportatorii elveeni care nusi mai pot vinde produsele din cauza costurilor prea
ridicate.
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REZUMAT

Lucrarea prezini pe scurt evoliia Managementului Resurselor Umane. Buprezentarea termenului de
managementi difererya dintre Managemetul de Persongl Managementul Resurselor Umane, se evided
definiiile aparute in literatura romaneagcsi cea strairi de specialitate, Tn viziunea unora dintre cei meputyi
specialti in domeniu din perioada contemporaim continuare se preziftapariia si evoluyia Managementului
resurselor umane. Se trec Tn re¥igirincipalele etape ale procesului de asigurarerasurselor umane. Tendan
moderri de sprijinsi cooperare a managementului sogi@tin realizarea unei politici de personal eficientaceasta
presupunand necesitatea aprofdnidde citre manageri a cunginzelor manageriale in domeniul resurselor umane.
Necesitatea Taririi sentimentului de apartengi la organizaie. In concluzie se arat principalele criterii
recomandate pentru o politiale personal performadt

ABSTRACT

This paper summarizes the development of HumanuResdlanagement. After the submission deadline
management and the difference between anagemenbrifel and Human Resources Management, highlidgiats t
definitions published in Romanian and foreign hieire specialist, in view of some of the most regspecialists from
the period are presented below contemparimemergence and evolution human resources maremte®hall review
the main stages of the assurance of human resaufdes modern trend support and cooperation of themany's
management in achieving effective personnel paliGgssuming the need to deepen this knowledge hggees in
human resources management. Need to strengthesettse of belonging to the organization. In conclushows the
main criteria recommended a policy of personal perfance.

Cuvinte cheie:management, resurse umane, personal, orgépiza

1. INTRODUCERE

Termenul de ,Management” este preluat din limbalezigdesemnéand conducergtintifica a
organizaiilor. Specialitii (A.Graur) spun & la origine se afl cuvantul latinesc ,manus”, cu sensul de man
din care provine termenul italian ,mannegio”, it cu in sensul de ,prelucrare de &¥arn francez,
cuvantul a devenit ,manege”, avand de ,loc in cawat dresg@ caii”, iar in romangte a devenit ,manej”.
Toate au aceearadicini: cuvantul latin ,manus”. Datoit recunoaterii internaionale, termenul de
management a fost preluatde ctre specialitii romani, incepand cu anii 90”. William Newmanfideste
managementul ca ,importantehni@ sociak ca diregionare, conducerg control al eforturilor depuse de un
grup de indivizi Tn vederea realid unui scop comun”.

Managementul resurselor umane ceéns ansamblul activitilor orientate @étre asigurarea,
dezvoltarea, motivaregi meninerea resurselor umane n cadrul orgaigézain vederea realizii cu
eficiena maxini a obiectivelor acesteig satisfacerii nevoilor angajéor. Pe nisuia ce organizgile se
dezvolt au de a face cu o serie de aspectetederale managementului resurselor umane. Managerii
creeaz un plan de atragesgreginere a persoanelor cu akitite de care are nevoie organiza

In anatomia succesului Intreprinderilor comerciab@nitorizarea corespuiitpare a activitilor de
personal, incepand cu stabilirea necesarului deopal, recrutarea, selex evaluarea, recompensarea
personalului, este vital
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Planul de resurse umane este creat in acord cuwlpkirategic al organizi@i. Pe nasul ce
organizaia identifica oportunititile de dezvoltare disponibile, este necésarelarea lor cu abilitile de care
va fi nevoie pentru acoperirea lor. Recrutareatruitea si programele de recompensare sunt create n
vederea atragerii, dezvarii si pastrarii oamenilor cu abilitile necesare.

Dezvoltarea resurselor umane implin proces de instruire a oamenilor pentru a Tridiegdrcinile
de care este nevoie In organieaProblema consfin recunogterea tipului de instruire de care angiajau
nevoie. Toate deciziile de instruire trebufeti®a cont de motivarea angajatului supus fanim Exista un
numir de tehnici de instruirgi elemente necesare pentru ca un program de irestsuifie eficient. Tn
evaluarea performaslor este importaftatat evaluarea comportamentelor considerate atiecvatsi a
celor neadecvate, precugnacordarea echitaliila recompenselor. Pentru asigurarea unotiirélanefice
intre conducerei angajai se desfsoafi o serie de activiti cum sunt gestionarea conflictelor, consolidarea
relaiilor cu sindicatele sau reprezengiaangajailor si consilierea angagdor.

Pe nasuri ce §i dezvola dimensiunile, orice organiga se confrurit cu probleme legate de nevoia
de resurse umane. Dacrganizaia este in crgere, trebuie stabilite metode d&sie si angajare de oameni
care § posede abilitile solicitate. Acest lucru se refl@atle obicei ntr-o forr de planificare a resurselor
umane. Analizandu-se proiectgietendinele viitoare ale organigei, se estimedznunirul de oameni de
care este nevoig tipul de abilititi si competere pe care le soliciteventualele posturi vacante.

O parte a acestui proces 0 reprezisticcesiunea managetiabdic determinarea nuinului de
manageri care se vor pensiogiaa masurii in care organize dispune de oameni talefitware $-i
Tnlocuiasé.

Dupa dezvoltarea unui plan de resurse umane, trebuieaiurun nundr de pai necesari
implementrii planului. Prima parte esgala a implemerttrii este determinarea ndimului de oameni cu
anumite abiliiti de care este nevoie la un anumit moment. dtwml pas il constituie recrutarea, o
proceduit folosita pentru atragerea oamenilor calificaa candideze pentru posturile libere din cadrul
organizaiei. Dupi ce oamenii au fost atiasa solicite postul, este folositprocedura de selge pentru
stabilirea persoanelor care vor indeplini efectiscaile Tn organizge si care vor fi angajg

Oamenii nou angajiatrebuie 4 fie Tnvatati care sunt regulilgi standardele organitiai, iar pentru
aceasta este folosit un tip de program de integraeorientare. Ddpce oamenii au fost integrdn sistem,
de obicei este necesai e ajutgi si isi actualizeze capadiile, atitudinile si competegele generale,
aducéandu-le la nivelul considerat potrivit in orgatie prin intermediul instruirisi dezvol&rii angajailor.
Odat ce oamenii au inceputi Sundgioneze in cadrul organigai la nivelul potrivit apare problema
recompendii lor adecvate.

Sunt stabilite salariile considerate corecte penamnenii cu anumite abiiii si responsabiliti ale
postului, precungi procedura potrivit de evaluare a performgtor prin care conducerea poate lua decizii
corecte de acordare a recompenselor oferite smbafealariului sau promésii. Pe misuid ce oamenii se
stabilesc In organizie, devin preocupade beneficille (asigdri de sinatate, concedii medicalgl de
odihra, fonduri de pensii) care le sunt oferite.

Angajgii pot si-si alead reprezentai sau 4 se afilieze la un sindicat pentruigproteja drepturile
si asi promova intereselgi prin urmare apare necesitatea a#igiaunei colabo#ri cu aceste structuri.
Atunci cand apar conflicte sunt necesare inteivealificate pentru a le gestiogarezolva constructiv. Pot
fi de asemenea acordate anghjaservicii de consiliere in diverse aspecte plimtea managerilor sau a unor
specialgti. Toate aceste activii constituie substaa relaiilor angajai-conducere.

Managementul resurselor umane constituie complesuctivititi orientate aétre utilizarea eficienta
a personalului unei organidia urmirindu-se atat realizarea obiectivelor acesteigicdatisfacerea nevoilor
angajailor.

2. MATERIALE SI METODE

2.1. Diferenta dintre Managementul de personai Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane mai poate fi prazeato abordare total noa Managementului
de personal, avand u#toarele tisaturi distincte: integrarea strategjcdratarea oamenilor din perspectiva
unei resurse Tn care trebuie investit, decat diegaetiva unor simple costuri.

Managementul resurselor umane este o parte a suiocede management, specializain
managementul oamenilor din cadrul orgatieda
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In concegia managementului resurselor umane:

» Angajgii sunt importagi in okinerea unui avantaj competitiv;

» Trebuie realizatintegrarea strategiilor de resurse umane cu giilateafacerii;

» Angajgii trebuie tratséi ca o resursin care trebuie investit Tn interesul orgariga

» Valoarea aslugat se oline prin procesele de dezvoltare a resurselor umane

» Este importarit okinerea angajamentului dedicirii oamenilor pentru obiectivelsi
valorile organizégei;

» Se relew nevoia unei culturi organoganale @natoase, exprimatprin misiuneasi valorile
organizaiei, asigurate prin comunicare, instrugienanagement performant.

Desi existi foarte multe organizia in care s-a infiimat un departament propriu de Resurse Umane,
practica ardt ci multe dintre ele abordeamai mult un Management de Persogiatu un Management al
Resurselor Umane (Roru D. N., 2013).

Dupa profesorul lulian Ceaw, diferenele dintre Managementul de persogalManagementul
resurselor umane sunt reprezentate in principalyriatoarele caracteristici (Cegwl., 2004):

Managementul de personal (dup Ritzer si Trice):

1) Reactiv (nu anticipe@azroblemele);

2) Pasiv (nu iniaz);

3) Conservator (nu promoveagchimbare);

4) Executant (nu intervine la varf);

5) Nuiese in fe;

6) Nu-si asuna riscuri;

7) Nu-i orientat dtre business;

8) Neimplicat in deciziile afacerii gén de personal;
9) Are influena foarte mié@ asupra managementului.

Managementul resurselor umane (dup Beersi Spector):

1) Proactiv (intervetii in sistem, leafj Managementul resurselor umane cu planificarea
strategid);

2) Oamenii sunt un capital capabil se dezvolte;

3) Convergern intereselor celor impligia

4) Caut egalizarea puterii pentru incredereolaborare;

5) Deschide canale de comunicare pentru construiceadariisi implicarii;

6) Orientare étretel, nu Gtre relai;

7) Participare la decizii luarea deciziilor in cunginta de caui.

2.2.Introducere in Managementul Resurselor Umane
2.2.1 Definirea managementului resurselor umane

Managementul resurselor umane este un domeniuutiu stelativ recent sub aceadorma si
denumire, pentruacactivitatile coninute de managementul resurselor umane au exigtad formi sau alta
s au evoluat odatcu practicai teoria economit moderia.

Domeniul care se ocaple gestionarea muncii sau a celor care muncesctat plenumiri diverse -
conducerea muncii, organizarea muncii, normareacinuiningia de personal s.a. Odainsi cu apatia
managementulyii cu introducerea termenului Tn multiple domeniiadgivitate, a fost firesc ca acest concept
si se #isfrandi si asupra a ceea ce insedirgestionarea justa resurselor umane in vederegimdrii de
rezultate superioare. Toate activile care in trecut erau incluse n sfera persounglfdc parte in prezent din
domeniul de activitate al managementului resursalonane. Importaa resurselor umanei a
managementului acestora s-a accentuat datitesitii organizaiilor de a se adapta la un mediu dinamic
si competitiv. Tn opinia unor autori, managementaburselor umane s-a “desprins din managementul
general, s-a difergiat si autonomizat, restranganduproblematica sau obiectul de studils-a specializat,
avand in prezent un loc bine precizat in cadrul agamentului genera(Mathis, R.L, Nica, Psi Rusu C.,
1997). in tradia Indelungat ascolii romangti de management au existat o multitudine de ofinieea ce
priveste definirea managementului resurselor umane.
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Managementul general, odatu craterea in complexitate a mediului econogiicu incercarea de a
descoperi aceleacmenite 4 asigure succesul in cadrul unei orgatiiza-a diversificat continugi a dat
nastere la o serie de subdomenii care cu timpul awddib metod si obiect propriu de studiu, devenind in
acest mod discipline satiinte de sine gtitoare. Acesta a fost cazul managementului resurselor umane
care, cu timpulsi-a individualizat sfera de cuprindegiede agiune ocupand un loc de sinétstor.

2.2.2 Definirea managementului resurselor umane iliteratura romaneasci de management

Pornind de la conceptul genesabe la inelesul du, ,managementul resurselor umane” ar trelui s
nu tnsemne nimic mai mult decat ,conducerea rekursenane”. Complexitatea economigia obiectului
de studiu al acestei disciplige stiinte duce in& la o serie de meiuni menite § completeze o formulare
mult prea facii si simplisti ca cea mai sus amirititPara si termenul de conducere este unilateral si in
neconcordatd cu ceea ce pune in prezent pe tapet managemestukelor umane: motivare, participare,
mutualitate. Chiar daccompledirile suplimenteaz sfera sa de cuprindere, nu insearah managementul
resurselor umane este perfect izolat de managehgsmaral. Ngunile cu care opereaszi finalitatile sunt
comune: ambele urresc atingerea viziunii intreprindesi indeplinirea misiunii acesteia. De asemenea,
fara managementul general, managementul resurseloreuarafi suspendatafa a avea cadrul opgianal
care & 1i permi& punerea sa in practica. Spre deosebire de managdngeneral, obiectul de studiu este
mai restransi mai specializat, iar din punct de vedere al abdrdtiintifice, managementul resurselor
umane se subordonéain cadrul mult mai larg al managementului geneaale reunge la randul &u
numeroase alte domenii specializate. Literaturapgeialitate oférmai multe definii pentru managementul
resurselor umane, iar mai cu seama perioada cootamipa impus 0 conceje noui asupra personalului,
diferita de cea traditionai

> V. Lefter, A. Manolescu — ,ansamblul actiitor referitoare la asigurarea utiidi optime
a resurselor umane, un concept de dacgprindere care se refefa filosofia, politicile, procedurilesi
practicile cu ajutorul@&rora sunt condyi angajaii (Lefter V., Manolescu A, 1999)";

> R.L. Mathis, P.C. Nica s.a. — ,managementul redarsemane presupune Tmbiiftirea
continua a activititii tuturor angajélor in scopul realizrii misiunii si obiectivelor organizgonale. Aplicarea
Cu succes a managementului resurselor umane presegisteta unui sistem de evaluare a perforpator,

a unui sistem de stimulare a angifga si de recompensare a rezultatelor” (Mathis, R.L,a\i., Rusu C.);

> P. Burloiu — ,Managementul resurselor umane repi#ain complex de &suri, concepte
interdisciplinare, cu privire la recrutarea perdohs, selegia, Tncadrarea, utilizarea prin organizarea
ergonomid a muncii, stimularea materiasi morah, pari in momentul incetarii contractului de méhc
(Burloiu P., 1997);

> Rotaru, A. Prodan — ,Managementul resurselor umasie o fungie a organizgilor
economice, aflatin extensie, care include atat managementul pahdon catsi al relaiilor de muna.
Managementul personalului/resurselor umane repiezimanagementul strategigi operaional al
activitatilor care se concentreazasupra asigérii si meninerii personalului organizii si condiiile
mediului economigi social in care ea goneaza”(Rotaru A. , Prodan, A., 1998).

Definitiile prezentate sunt rezultatul unor acuiniulsi completiri ce au survenit pe parcursul
evoluiei funaiunii de resurse umane la nivelul intreprinderipe parcursul adafnti permanente a acesteia
la realititile economicsi sociale. In general, defifile date vin & expliciteze urritoarele puncte: care este
misiunea managementului resurselor umane, care agiivititile specificesi in ce nisum acestea pot
contribui la realizarea scopului general al orgaier

2.2.3 Viziunea autorilor straini asupra managementului resurselor umane

Managementul resurselor umane presupune o abatlategid si coereni a managementului celui
mai de pre bun al organizgei: oamenii, muncind individuai Tn colectiv pentru a contribui la atingerea
obiectivelor. Aceadt noui dimensiune a ,conducerii” personalului include ergpectid strategiéd si o
adaptare la mediul Tn care managerul de personatl@pteax prin intirirea poziiei si a competetei care
este solicitat de o noua sityee. O analiz mai detaliai poate duce la concluzia epariia managementului
resurselor umane nu a fost o schimbare ,rgi@mbaii”, ci mai degrab una ,evolgionai”, deoarece s-a
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dezvoltat din managementul personalului.

Afirmatia conform d@reia managementul resurselor umane este singuiai ditre succes este cu
siguranta exager@tcasi etichetarea sa ca foinsingulad, unici de a realiza un profit mai mare la nivelul
organizaiei. Insa este perfect adeat ¢i un management just al resurselor umane permiiaesba unor
avantaje competitive care pot plasa firma pe losuperioare pe pi@ Definitile care urmeax prezint
abordarea managementului resurselor umaneatte anii dintre cei mai reputiaspecialsti ai acestui
domeniu din perioada contempoian

> Fisher, Shaw - ,Managementul resurselor umane zegpie ansamblul deciziilorsi
practicilor manageriale care afectgag influenteaza direct oamenii sau resursele umaare cuncesc
pentru organizge, (Fisher, C., Shaw., J.B. 1999);

> Certo — ,Managementul resurselor umane este o @etig de management cu dimensiuni
teoretice si prescriptive , care argumenieagvoia de a stabili o serie integrate politici de personal n
concordarh cu strategia organidei, care asigur calitatea vidi si muncii, antrenarsi performana din
partea angajdor, eficiena si avantaj competitiv(Certo, S. C.(2001);

> Huczynski, Buchanan — ,Managementul personalulpre2nt o fungie specializat de
management, responsabile determinaresi implementarea politicigi procedurilor care deterniretapele
ciclului de angajare, printr-o maniecare contribuie atat la bastareasi calitatea muncii angagidor catsi la
eficiena organizgionaki. Managementul resurselor umane este o0 perspectanageria, cu dimensiuni
teoreticesi prescriptive, argumentand nevoia de a stabikresde politici integrate de personal in acord cu
strategia organiziei, astfel asigurand calitatea procesului munaiigajamente magi performante din
partea angajdor, o eficiertd organizsionakhi precum si avantaje competitive’(Huczynski, Andrzej,
Buchanan, D.,2001).

> Cole — ,Managementul resurselor umane ingptiaul de conducere a unui colectiv, care se
refeld Tn esem la stpénireasi dirijarea eforturilor depuse de oameni pentrunggrea scopurilor
organizaiei” (Cole, G. A., 2001).

> Storey — ,Managementul resurselor umane poateafiutvca un set de politici info-
relaionale cu o sumere ideologig si filozofica. Sunt necesare 4 aspecte care constituie versimaaled
a acestuia: o retea proprie de ,crezgiripresupuneri, decizii de informare”, ,incredereattgia a
managementului de personal”, ,implicarea ceatalmanagerilor de nivel, incredere intrun set deneo
menite & armonizeze”si 0 justi potrivire a reldilor de angajare si a raldor dintre angajéd (Storey,
J.,1995).

Scopul definjiilor este & dea o explicge succini unei naiuni noi. Au fost realizate indelungi
incerciri in gasirea unei definii unice a managementului resurselor umane, Tdemare nu au fost
incununate de succes. Trebuiaecunogtem ing ca ceea ce inseariindefinitie unic” este relativ greu de
atins, dag nu cumva chiar imposibil, asta deoarece medigbintinia schimbare impune mereu modific
si largirea sferei de cuprindere. O caracterfistomuri a definjillor de mai sus esteacsunt exprimate n
termeni structurali care descriu managementul sedor umane ca pe o fuie organizatorig. Si aceasta,
deoarece multe dintre atrifile managementului resurselor umane revin managerme genera(Hucynski
2001).

2.3. Aparitia si evoluia managementului resurselor umane

Activitatile ce vizeaz resursele umane au avut o evi@ice a debutat cu aproxigela Tnceputul
secolului XX Tn Anglia. Tn acea pericad nceput sse contureze welfareul- componenta a managementulu
resurselor umang a managementului de personal care vizéazspecial bufistarea sau protga sociai a
angajailor - si ideea @, n timp, sprijinirea salaridor poate determina o gtere a eficietei acestora in
procesul de prodtie. In perioada de Tnceput a capitalismului,tdode mung a fost consideratin
exclusivitate cost si nu resdrdnceputurile au fost constituite de precanipentru reducerea sau eliminarea
conflictelor dintre salaria si patroni, conflicte care aveau la Bazondtiile de mund. Un important pas
inainte a fost #cut Tn perioada dintre cele dbwazboaie mondiale, cand a avut loc separareaidirue
personal a intreprinderii intrun compartiment saeparare avea drept sargigestiunea mai riguroasa
colectivelor de salarip Dupa cel de-al doilea azboi mondial responsabiliile acestuia au sporit, in
atribuiile sale intrandsi formarea profesional Rolul important al managementultésurselor umane a
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nceput § se contureze abia la finele anilor ‘@adnceputul anilor “70 ai secolului XX, perioadadare au
inceput & fie folosite parghiile de cetere a eficietei muncii pe seama folosirii adecvate a resursaimane.
Pe langa atribiile clasice ale compartimentului de personal at focluse altele noi, cum ar fi proiectarea
posturilor, crgterea productivitti muncii, motivarea personalului mergand in pedaaactual pana la
participarea managerilor de personal la elaborstretegiei de dezvoltare a firmei.

1900 B » Stocarea datelor
Rol operational » Furmiczor de inlosmali

& Administrarca

procedurilor de angajare
1960 Hol managerial ® Furnirears informati

sumare privind personalul

& Tdenlificarca nevoilor

o Darticipd la luarsa
1990 Rol strategic I decizulor

e Thalog montinim nn
strategia managsriald

Fig.1.Contextul evolutiv al managementului resurslor umane
Sursa.” Managementul resurselor umane”, Editura Sedcdmsg, lasi, pag. 12

Ideea de baza la ora actuadste perpetuarea unei odripeficiente si a unui progres care se
oglindsste Tn structura resurselor umane pe domenii deitaté, pe grupe de vaisti pe grade de calificare.
Resursele umane vor avea 1n viitor un rol deosibitnportanti va trebui & faca faga unor noi concepte de
mundi, diferite de cele clasicegsacum un rol important va fi jucat déte acestea in sistemul infortidi
si Tn ramurile revoltionare. Sfera managementului resurselor umanecéianiat deceniu ddpdeceniu.
Acest lucru este firesc, dagnem cont de concep sistemid conform @reia organizaa se supune unui
ansamblu de influga de natut si intensitate diferif. Mai mult decat atat, mediul economic in coniinu
schimbare ne deterndirsd afirmam ci, se va modifica in continuare gorutul acestuia, in domenii cum ar fi
activitatea economicin general, tipul muncii, modifici determinate de continua modificare a tehnologiil
de modificarea valorilor sociale, de schiirite demografice etc. In Managementul resurseloansn Rotaru
si Prodan identifig mutgiile care vor surveni in acest domeniu §iou D. N., 2013):

- schimfari in economie: compata globak, schimlarile ocupaionalesi industriale, modifiéri Tn
educaie si in sfera cungtintelor necesare pentru angajarea in diferitetfiunc

- schimfari demograficesi in domeniul fotei de mung, cresterea ponderii femeilor in totalul
populdiei, imhkatranirea populgei in varsta de muric

- schimlari n tipul/ fundamentele muncii: schirf in tipologia muncii, apatia angajélor cu
timpi pagiali de mund, programe alternative de mdinducrul la domiciliu etc.

- schimtari in valorile sociale: redefinirea familigi a rolului acesteia in societate, modificare Tn
sfera valorilor sociale, a drepturilor angdg etc.

Prezentarea istotia evoldiei funaiei de resurse umane apare aproape in toate nhaletioretice.
Acest interes este explicat de HuczyngkBuchanarf™ prin trei puncte care motiveaza interesuliimiu
pentru acest cadru istoric in zilele noastre:

a) Imaginea administraivasupra fungei de personal iric supraviguieste — managementul
personalului in€ nu s-a ,scuturat” complet de imaginea ttimthiak a unei fungi administrative lucrand in
afara imperativelor comerciale.

b) O inelegere a modului in care a evoluat fiecle personaji s-a dezvoltat in trecut, permite
evideniereasi evaluarea progreselor realizate, relevarea ,rntulu

¢) Funda de personal luptinc pentru a-i fi recunoscute toate meritgleontribuiile pe care le
aduce la eficiega organizdonak.

Prezentarea de mai sus dtees: evidenieze faptul @ managementul resurselor umane arap
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ntr-o forma incipienti destul de timpuriu urmand o evghiliniara, imbogditindu-si continutul pe parcursul
evoluiei sale. Pentru marea majoritate a perioadei dé [221945, managementul de personal, a fost privit
ca o fungie administratii care a vizat in principal problemele opiraale legate de recrutageselegie,
evaluare, recompensaigoliticile si practicile de training privind direct angajatabividual.

Literatura de specialitate agre&az periodizare care cuprinde uitoarele etape: etapa empiric
etapa bulistirii sau prosperiitii, administrarea personalului, managementul pexletdui (cu faza de
dezvoltaresi faza matui) si managementul resurselor umane (Manolescu, A.(2003

2.4. Definirea resurselor umane adecvate

Expresia resurse umane adecvatse refef la persoanele dintr-o organiiEa care §i aduc o
importanti contribdie la indeplinirea obiectivelor sistemului de magragnt. Aceast contribuie este
reperezentétde productivitatea pe care o au in posturile pe leadgin.

Expresia resurse umane inadecvatee refei la membrii organiziei care nusi aduc o contribtie
valoroad la Indeplinirea obiectivelor sistemului de managetmDintrun motiv sau altul, aceste persoane
sunt ineficiente in activitatea pe care o presteaz

in toate organizile, productivitatea este influgati de modul in care interdoneaz si se combiei
resursele umane pentru a folosi toate celelaltarsesale sistemului de management. Factori cum ar f
preditirea, varsta, experi¢a la locul de muricsi nivelul de educge formak joad un rol in stabilirea
compatibilititii persoanei cu 0 anundibrganizae.

2.5. Etapele procesului de asigurare a resurselomane
Pentru asigurarea resurselor umane caracepere atat posturile manageriale, ggbe cele de
execuie, managerii trebuieagparcurg urmatoarele etape secvgaile:

» Recrutare.

» Seletie.

> Preditire.

» Evaluarea performaelor.

2.5.1.Recrutarea

Recrutareaeste atrageres trierea intiala a ofertei de resurse umane disponibile pentru are#p
unui anumit post. Scopul ei este acela de a limitadmp larg de salatigotertiali la un grup relativ mic de
persoane din randufiora se vor face, de fapt, anggdp. Pentru a fi eficiefn, recrutanii trebuie 4 cunoasgé
urmatoarele:

- Postul pentru care incearsi gaseasg persoana potrivit

- Unde pot fi pozionate resursele umane pafate.

- Cum influeneaza legile eforturile de recrutare.

2.5.2. Cunoaterea surselor de resurse umane
in afai de o cunogtere aprofundata postului pe care vrea faci angajarea o firén recrutafii

trebuie & fie capabili § giseass sursele de resurse umane. Intrucat oferta degeegtin care se va face
recrutarea se modificin mod continuu, vor fi perioade n car&sigea resurselor umane adecvate se va
dovedi mai dificii decéat Tn alte perioade. Spegtiliin resurse umane din organjzamonotorizeax
continuu piga muncii pentru ati unde 4 recruteze resursele umane adecyat® tipuri de strategii
tactici &1 foloseasg pentru a atrage candiglgpe o piaa concurentiai.

Sursele de resurse umane disponibile pentru ocaipama post pot fi, in general, clasificate in @lou

modalititi:
- Surse din interiorul organigei.
- Surse din afara organizs.

2.5.3. Sursele din interiorul organizaiei
Grupul de salaria dintr-o organizée constituie una din sursele de resurse umaneer(@ se
persoane care deja lucréagentru organizgée pot fi bine calificate pentru a ocupa un pobeti Dai
persoanele existente sunt uneori transferate ldteraadrul organizgei, cele mai multe sunt transferuri
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interne sau promavi. Promovarea din interior are avantajul Tmitdtrii moralului salariailor, al
incuragrii salarigilor sa lucreze mai intens in spetarunei promoari si a pastrarii salarigilor in organizéie
datoriti posibilitatii unei promoxri viitoare.

Inventarul resurselor umane — consi din informgii despre caracteristicile membrilor organiea
Accentul se pune pe performale din trecugi pe potegialul viitor, iar obiectivul este acela de a infam
managementul despre posilailite ocugirii unui post din interior. Acest inventar trebus indice ce
persoane din organiga vor fi adecvate pentru a ocupa un postdbevine disponibil.

Fisa inventarului de management- este un formular folosit pentru efectuarea itarnui
resurselor umane. Ea cuprinde evialin organizgie a unui salariagi ne arai modul in care acel salariat
poate fi folosit, in viitor, Tn organizia.

Formularul de Tnlocuire pe post este folosit Tn inventarierea resurselor umdtiesintetizea
informaiile despre membrii organigai care pot ocupa un post in cazul in care acesta elibera.

Diagrama Tnlocuirii efectivelor de management este un formular folosit pentru inventarierea
resurselor umane. Ea este oriehtaupra oamenilggi ofera o privire de ansamblu asupra persoanelor pe
care managementul le consi@lesemnificative pentru planificarea resurselor umane

Fisa inventarului de management, formularul de inlecyie post si diagrama de inlocuire a
efectivelor de management sunt trei instrumentarsép de inregistrare a inforgior pentru inventarierea
resurselor umane. Fiecare formular ofera infaiindliferite pe care se poate baza decizia de pramedin
interior.

Aceste formulare ajatmanagementuligiaspund la urnatoarele Tntrefiri:

1. Care este evolia unei persoane in organjigasi ce potefial are respectiva persaaffisa
inventarului de management)?

2. Daa postul devine vacant, cine este potrivit penttwedpa(formularul Tnlocuirii pe post)?

3. Care sunt meritele unei persoane avute in vedergupen post in comparatie cu cele ale
unei alte persoane care poate ocupa gigedat (diagrama de inlocuire a efectivelor de ngangent) ?

Analiza comuha ispunsurilor la aceste trei intébtrebuie 4 ajute managementudi $a cu succes
decizia de promovare din interior. Sunt disponilfilegrame pentru calculator pentru a veni Tn gpiiji
managementului in Tncercarea dgna evidema unor resurse umane complekén luarea unor decizii mai
bune legate de modul in care salg@rfot fi cel mai bine folosgi si promovai.

2.5.4.Surse din afara organizdiei.

Daa un post nu poate fi ocupat de cineva din orgaizenanagementul are disponibile numeroase
surse de resurse umane din afara orgéaizaceste surse cuprind:

1. Concurerii — una dintre sursele de resurse umane folosite adeste cea reprezeritade
organizaiile concurente. Intrucat existo serie de avantaje datorate atragerii resursahoane de la
concureii, acest tip de piraterie a devenit o practbisnuita. Printre avantaje enunien:

- Persoana cungi® activitatea,

- Concurentul a ptit pentru pregtirea persoanei;

- Organizgia concurerit va fi oarecum slakitprin pierderea acelei persoane;

- Odati angajait, persoana va reprezenta o swaloroad de informaii despre modul in care se
poate concura cel mai bine cu organide la care a plecat.

2. Ageryiile de recrutare— i ajuti pe oamenisgaseasclocuri de mung si le aju pe organizgi
sa descopere canditigoentru posturile lor libere. Aceste agiepot fi publice sau private. Agéiile publice
de recrutare nu percep taxe, in timp ce cele @rip&trcep o taixfie de la persoana angdiafie de la
organizaia care a facut angajarea, ddmalizarea angéyii.

3. Cititorii anumitor publicarii — probabil cea mai des folasiurs exterrd de resurse umane este
reprezentdtde cititorii anumitor publicgi. Pentru a contacta aceasurdg, recrutagii plasea pursi simplu
un anumintr-o publicaie corespunoare. Anuiul, descrie n detaliu postul disponikilcomunia faptul G
organizaia accept candidaturile din partea persoanelor calificaipullde post care urmeazi fie ocupat
determird tipul de publicgéie in care va apare anuh Obiectivul este acela de a publica anlfintr-o
publicgie ai dror cititori sunt interegade ocuparea postului.

4. Institugiile de Tnuigamant — mulki recrutani merg direct in institgi de invatamant pentru a-i
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intervieva pe absolvein Eforturile de recrutare trebui@ se focalizeze asupra institlor de Tnvatamant care
ofera cea mai mare probabilitate de#@sigesursele umane adecvate posturilor libere.

25.5. Selegia

Cea de a doua etapn asigurarea resurselor umane pentru orgaeizste sele@ —
alegerea unei persoane care va fi angajat randul celor care au fost rectitdn mod evident,
selegia depinde de prima etaprecrutarea.

Seletia este reprezentade o serie de etape prin care trebdidrea@ persoanele care
candideaZ la un post pentru a fi angajate. Fiecare &tapluce grupul de salatigpotentiali pan
ce, in cele din uriy va fi angajat o singué persoai. Doui dintre instrumentele folosite adesea n
procesul de sel@e sunt testareg centrele de evaluare.

2.5.6. Sinteza principalilor factori care intervinin procesul de seldie
Etapele procesului de selge:

Trimiterea preliminat tindnd cont de informéle degsinute despre respectiva perséan
Interviu preliminar;

Teste de inteligas;

Teste de aptitudine;

Teste de personalitate;

Referinte privind performaale ;

Interviu diagnostic;

Examen medical,

Judedti personale;

Motive de eliminare:

Lipsa unei pregiri si a unor performage adecvate;

Slabiciuni evidente care rezaltin aspectugi comportamentul persoanei;
Incapacitatea de a Indeplini standardele minime;

Incapacitatea de a dispune de aptitudinile minmewesare ;

Aspecte negative de personalitate ;

Informaii nefavorabile sau negative despre perforfaendin trecut;

Lipsa unei capadt inascute a amigiei sau a altor #isaturi necesare ;
Inapt din punct de vedere fizic pentru post.

Candidatul care ramane ocupa postul disponibil

2.5.7. Testarea

Testarea repreziiitexaminarea resurselor umane pentru verificadgsitiarilor relevante necesare
indeplinirii sarcinilor proprii posturilor libereDesi sunt disponibile numeroase tipuri de teste peati
folosite de étre organizdi, acestea se impart, in general, in dtoarele patru categorii :

- Teste de aptitudine masoat potenialul unei persoane de a indeplini o saicid serie de teste de
aptitudine masodr inteligena generdl, in timp ce altele #soak aptitudinile speciale, cum ar fi calificle
mecanice, funonaresti sau vizuale.

- Teste de realiri — masoan nivelul calificirilor sau al cungtintelor de care dispune o persdan
intr-un anumit domenigi poarta numele de teste de rediizAceste califiéri sau cunsgtinte au fost otinute
prin diverse activitti de predtire sau prin intermediul experig in respectivul domeniu..

- Testele de interes voganal — Thceard si masoare interesul unei persoangafde executarea
diverselor tipuri de activiti. Scopul de bazal acestui test este acela de a selecta, pentposinliber,
persoana care gase cele mai multe aspecte ale acelui post dreptasainte.

- Testele de personalitate Tncearg sa descrie tisiturile de personalitate ale unei persoane in
domenii cum ar fi maturitatea eganak, subiectivitatea, onestitatea si obiectivitateaegte teste pot fi
folosite Tn mod avantajos in cazul in casiturile de personalitate necesare pentru indepéirseecinilor
unui post sunt bine definité dac persoanele care dispun de acestgituiri pot fi identificatesi selectate.
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Totwsi, managerii trebuieasfie ateni sa nu se expuih proceselor juridice prin luarea deciziilor de
angajare pe baza testelor de personalitate cqrer sBvedi lipsite de valabilitate sau de corediite.

Principiile de testare —Atunci cand sunt folosite testele ca parte a pudoesle seletie trebuie
respectate o serie de principii. In primul rAndbtrie $ ne asigufm ci testul care este folosit este atat valid
catsi corect. Un test este valid damasoa# ceea ce a fost proiectat. Sésmad si corect dag masoas in
acelai fel ori de cate ori este aplicat. In al doileamdéarezultatele testeleor nu trebutefi folosite drept
criteriu unic pentru luarea deciziei de angajaram@nii se schintbodat cu timpul, iar cineva care nu
obtine un rezultat corespuftor la un anumit test, poate deveni totun salariat productiv. Factori cum ar fi
potenialul si dorinta de a ocupa un post, trebuief®e evaluai subiectivsi folositi alaturi de rezultatele
testului pentru luarea deciziei finale de sgéedn al treilea rand trebuiei :ie asiguim c testele nu sunt
discriminatorii ; multe teste pot cgne accente lingvistice sau culturale care potigciiminatorii pentru
minorititi.

2.5.8. Centrul de evaluare

Un centru de avaluare este un progrginmi§ un loc) in care particip@inse angajeazintr-o serie de
exerctii individuale si de grup concepute pentru a simula actiifé importante de la nivelul organiza la
care aspif &1 ajundi respectivii participah Aceste exergii pot include activiiti cum ar fi participarea la
discuii fara lideri, prezertri orale si conducerea unui grup pentru rezolvarea unei probl atribuite.
Persoanele care exeguaictivitatile sunt observate détce manageri sau détee observatori special praii
care le evalueazatat capacitatea, céit potertialul. In general participaii sunt evalug in fungie de
urmatoarele criterii:

1) Conducere.

2) Capacita de organizaregi de planificare.
3) Luarea deciziilor .

4) Aptitudinile de comunicare or@bi scrig.
5) Initiativa.

6) Energie.

7) Capaciiti analitice.

8) Rezistem la stres.

9) Folosirea deleiii.

10) Flexibilitatea comportamental

11) Competern in privina relaiilor umane.
12) Originalitate.

13) Control.

14) Autoindrumare.

15) Potenial general.

2.5.9. Pregtirea

Dupa recrutarsi selegie, urmitoarea etap in asigurarea resurselor umane adecvate pentru
organizaie este pregjirea.

Pregitirea este procesul de dezvoltare @siturilor resurselor umane care le vor permite acasto
fie mai productivesi astfel & contribuie mai mult la indeplinirea obiectivelaganizaiei. Scopul pregfirii
este acela de a spori productivitatea saglfoigrin influenta comportamentului lor.

Preditirea persoanelor este, in mod gfdnun proces in patru etape:

- Stabilirea nevoilor de prétire;

- Conceperea programului de pitig;

- Administrarea programului de prige;

- Evaluarea programului de petige.

Stabilirea nevoilor de preditire
Prima etapa a procesului de pitig presupune stabilirea nevoilor de pitig ale organizgei.
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Nevoile de preffire sunt domeniile de inforniasau de aptitudini ale unei persoane sau grup de
persoane care necésd dezvoltare suplimentapentru sporirea productiviii acelei persoane sau grup de
persoane. Prétjrea poate fi productiivpentru organizée numai dag se focalizeazasupra acestor nevoi.

Stabilirea aptitudinilor necesareExist cateva metode de stabilire a aptitudinilor asugrara
trebuie 4 ne focaliazm Tn cazul resurselor umane deja existente in @ag@n Una dintre metode prevede
evaluarea procesului de prodiecdin cadrul organizéi. Factori cum ar fi un nivel excesiv de produse
respinse, nerespectarea termenelor dinst costuri ridicate privind fga de mung sunt indicii ale
deficientelor in domeniul curgintelor legate de prodtie. O ali metodi pentru stabilirea nevoilor de
preditire soliciti un feedback direct din partea salgloa privind ceea ce consideacstia a fi nevoile de
preditire ale organizgei . Membrii organizgiei sunt capabili adesed prezinte cu exactitate, clgirconcis,
care sunt tipurile de prétire de care au nevoie pentrgigresta mai bine munca. O a treia modalitate de
stabilire a nevoilor de prétire impune o privire asupra viitorului. Dase prevede in viitor realizarea unor
noi produse sau achjmnarea unor noi echipamente, va fi nevoie apreigg de un anumit tip de prage
corespunitoare.

2.5.10. Conceperea programului de pregire

Dupa ce au fost stabilite nevoile de p#ége, trebuie conceput un program de ptizg care 8
urmireasé satisfacerea acestor nevoi. In @Seoonceperea unui program prite asamblarea diferitelor
tipuri de informaii sau de activitti care vor satisface aceste nevoi de fisgy In mod evident, intrucat
nevoile de predfire variaa, la fel se va intamplg cu informaiile si activititile concepute pentru a satisface
aceste nevoi.

2.5.11. Administrarea programului de preditire

Urmatoarea etapin procesul de prégre priveste administrarea programului de pitige — adid,
pregitirea efectid a persoanelor selectate pentru a participa lat awegram. In cadrul programelor de
pregitire, existi diverse tehnici atat pentru transmiterea infaihoa necesare, cagi pentru dezvoltarea
aptitudinilor de care este nevoie.

2.5.12. Evaluarea programului de pregtire

Dupi Tncheierea programului de pigige, managementul trebuié-si evalueze eficiefa. Intrucat
programul de predire reprezini o investiie - costurile cuprind cheltuieli cu materialelémpul
instructoruluisi pierderile din produge pe perioada in care este gitégsalariatul — trebuie almut un catig
rezonabil.

2.6. Evaluarea performartelor

Procesul de trecere in revisa activiiti productive din trecut a salatilor pentru evaluarea
contribuiei pe caresi-au adus-o la Tndeplinirea obiectivelor sistemudei management. Ga preditirea,
evaluarea performaslor — care se mai nugte, de asemenesgi,trecerea n revista performatelor — este o
activitate contina care se focalize#dzatat asupra resurselor umane existente in orgamizétsi asupra
noilor venti. Scopul 4u principal este acela de a oferi un feedback niéontorganizaiei privind modul in
care pot deveni mai productisiimai utili organizaei in cursa acesteia pentru calitate.

De ce se face evaluarea performafor ? Cele mai multe firme americane se angajeaza intr-un
anumit tip de evaluare a performelor. Douglas McGregor a sugerat dtoarele trei motive pentru
evaluirile facute asupra performgaior.

- Ele ofed argumente sistematice in sprijinul gegii salariilor, al promoarilor, al transferurilorsi
uneori al retrogradtilor si al concedierilor ;

- Ele sunt mijloace de a-i informa pe subordofia legaturd cu eficiena activititii pe care o
presteaZ si de a le sugera schiritilie de care este nevoie n pritancomportamentului, a atitudinilor, a
calificarilor sau a cungiintelor impuse de post; ele permit suborddoasa afle cum sunt percepule ditre
sefi.

- Ele ofed 0 baz utila pentru indrumareg consilierea subordofibor de @tre superiori.
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2.6.1 Gestionarea evalirii performan telor

Dac evaluarea performgelor nu este gestioriatbine, avantajele sale vor fi minime pentru
organizaie. Cateva principii pot ajuta managementuireburitateasd modul in care se derule@agvaluarea
performanelor. Primul principiu este aceld @valuarea performagior trebuie % pura accentul atat pe
performanele pe care le gime salariatul pe postul pe care lucigazitsi pe succesul cu care indeplte
obiectivele organiz#i. Desi sunt separate din punct de vedere conceptudorpgarnele si obiectivele
trebuie 4 fie probleme inseparabile, de analize parcursul evaduii performanelor. Al doilea principiu
este acelaxevaluarea trebuieaspuri accentul pe cat de bine isi indepteesalariatul sarcinile proprii
postuluisi nu pe impresiiile evaluatorului privind modul beru al salariatului. Altfel spus, obiectivul este
analiz obiectiva a performatelor si nu 0 evaluare subiectiva modului de lucru al salariatului. Al treilea
principiu este & evaluarea trebuididie acceptabil atat pentru evaluator, céitpentru subiect — adi¢c ambii
trebuie 4 fie de acord & are avantaje atat pentru orgatigacatsi pentru salariat. Al patruleg ultimul
principiu este acelaievaluarea performaelor trebuie & asigure o bazpentru imbuétatirea productividtii
salariailor in cadrul organizgei, ficandu-i pe acgia si fie mai bine inzesttapentru a produce.

2.6.2 Shbiciunile potentiale ale evaldrii performan telor
Pentru a maximiza avantajele evamluperformanelor, managerii trebuieiasevite cateva 8biciuni
poteniale ale procesului de evaluare, inclusiv gtmarele capcane:

> Evaluarea performantelor i focalizégze salarig asupra recompenselor pe termen scurt in
detrimentul problemelor care sunt importante pestiecesul pe termen lung al orgafigia

> Persoanele implicate in evaluarea perfonglan o percep ca pe o0 sitie care ori
recompensedazori pedepsge;

> Accentul in evaluarea performafor se pune pe completarea formularglanu pe analiza
critica a performatelor salariatului.

> Persoanele care sunt evaluate percep procesul canglelipsit de corectitudine sau
partinitor.

> Subordongi reagioneaza negativ cand evaluatorul face comentafidivoeabile.

Pentru a evita acesteilsiciuni poteniale, supervizoriisi salariaii trebuie 4 perceap procesul de
evaluare ca pe o ocazie de a spori valoarea dalarigrintr-un feedback constructivnu ca un mijloc de a-
| recompensa sau pedepsi pe salariat prin comeptaitive sau negative. Completarea formularaiebaie
si fie perceput doar ca un ajutor in cadrul acestui pragigsu ca un scop in sine. De asemenea, feedbackul
trebuie 4 se realizeze cu cat mai mult tacobiectivitate posibile pentru a minimiza rgde negative.

CONCLUzII

Managementul resurselor umane se dezwbke adaptedzcontinuu la condiile existente. In urma
celor prezentate o poliiadde personal trebuié $ndeplineast urmitoarele criterii:

- sa fie clai, redactat In scrissi s3 acopere intreaga arie a acttilor si atribuiilor de personal;

- & cuprindi prevederi careasasigure transmiteresi intelegerea politicii stabilite Tn intreaga
organizaie;

- s fie in concordati cu obiectivelsi politicile generale ale socist;

- politicile de personal specifice (recrutare, sgde incadrare, evaluare, perfiecare, promovare,
motivare) 4 fie corelatesi sa se sprijine reciproc;

- sa fie stabiliti ca rezultat al consiltii la toate nivelurile Tn intreaga organiiea

Pentru a fi eficienta, aceast politica in domeniul resurselor umane trebuiesigure:

- integrarea managementului resurselor umane Tragementul sociétii;

- un climat de angajarg valorificare a potefialului fiecarui angajat;

- recunogtereasi motivarea personalului caretoie rezultate performante;

- stimularea la fiecare angajat a dggirde imbuatatire continud a propriei activiiti;

- antrenarea n procesul decizional a celor cavedissc competehprofesional.

Punctul de plecare in realizarea acestor getiebuie % il constituie stabilirea unor obiective clare
la nivel de organiz#e, grupsi individ.
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Sunt foarte importante sprijingil cooperarea managementului sagiein realizarea unei politici de
personal eficiente. Aceasta presupune necesitgpeafuadirii de citre manageri a cungtelor
manageriale in domeniul resurselor umane, deoaregeai prin inelegerea metodelor utilizate Tn acest
domeniusi sesizarea importagi aplicirii lor, vor sprijini schimfarile necesare in activitatea de personal.

Este necesar sa seamgasd sentimentul de apartergna organizge.

in situgia actuai a economiei romagt, in condiiile unui disponibil sazut de fonduri de invesii
pentru reutilaresi retehnologizare, valorificarea superida capitalului uman poate reprezenta cea mai
eficienti si mai puin costisitoare cale desiee din criz si de progres economig social.
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REZUMAT
Acest studiu face parte integrandintr-un studiu mult mai amplu cu privire la tumsl din Municipiul Arad.
Noi am analizat datele ginute in urma apligrii unui chestionar cu privire la proveniga turistilor, experiena si
motivaia lor de cilatorie, precumsi perioada pe care o preférpentru vizite in Municipiul Aradi nu numai, toate
aceste date fiind utile in definirea profilului tstului sosit Th Municipiul Arad. Una din concluaiudiului este: tusitii
sunt in general tineri, cu varste cuprinse intre-2% anisi 35—49 ani, deci exigtsolicitare in r&ndul tinerilor cu
privire la vizitarea Municipiului Arad.

ABSTRACT
This study is part of a much larger study on tauritn Arad. We analyzed data obtained through the
application of a questionnaire on the origin of tists, experience and motivation of travel and tinee they prefer to
visit the city of Arad and more, all this data iseful in defining the profile of tourists arrivedadl. One of the
conclusions of the study is: tourists are genergtiyng people, aged 25-34 and 35-49 years, so #$@igtation youth
about visiting Arad.
Cuvinte cheie:turism, turisti, motivaie, ailatorie, factor economic

1. INTRODUCERE

Turismul este un factor economic important, cu ol@ie dinamic in spaiul europearsi nu numai,
ce implid un nunir Thsemnatde intreprinderi micisi mijlocii, intr-o serie de activiti de afaceri.

Contribuia sa la crgerea economicsi la reduceregomajului este puternic resiité la nivelul
regiunilor Europei.

Turismul este o industrie trans-sectdrjaserviciile turistice implicAnd o varietate de rainsi
sectoare de activitate econoghibotelurisi alte structuri de primire turisticcu fungiuni de cazare similare,
restaurantai cafenele, difeti operatori de transport, precigno gand variat de servicii culturalei de
recreere (teatre, muzee, parcuri de digirgaiscinesi alte facilitati).

In multe zone turistice, sectorul comgui cu aninuntul este unul dintre beneficiarii importaai
cererii de consum, manifestatle ctre turiti, alaturi de rezidefii acelor locuri, fa&& de bunurile de larg
consum.

in ultimelesase decenii, turismul ca industrie a contindagesdezvoltai si se diversifice, devenind
unul dintre cele mai extinsgdinamice sectoare ale economiei mondiale.

Din acest context se dezvolii turismul cultural, ce a prins contur Tn ultimaexme pe continentul
european.

Raportul OECD (Organizia de Cooperargi Dezvoltare Economi) asupra culturiki turismului
realizat in 2009 a indicati @rincipalele diretii de dezvoltare a politicilor din turisgi cultura trebuie & se
orienteze #tre:

- valorizaressi conservarea nytenirii culturale;
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- dezvoltarea econoniigi angajarea faei de mung;

- regenerarea fizicsi economid;

- Intirireasi/sau diversificarea activitii turistice;

- retinerea populgei In mediul du natural (de domiciliu);

- dezvoltarea modului defilegere a culturii.

Corstienti de valoarea adigat a acestui demers, autoritatea laécakideard — Municipiul Arad,
urmareste prin aceast lucrare & identifice oportuniitile de includere a Aradului in Rutele Culturale
Europene, dezvoltate @ain 1987 prin aguni concrete ale Comisiei EuropesieConsiliului Europei, ce
folosesc ca instrument Institutul European al Ruit€ulturale.

2. MATERIALE SI METODE

2.1. Definirea conceptelosi scopul analizei

Proiectul "My European City” are ca obiectiv evidenea dimensiunii europene a fiegi oras, prin
propunerea de Rute Culturale Europene. Programulummaireste cragterea interagunii intre celteni,
respectiv vizitatorsi mostenirea patrimoniului culturali natural, ca suésde dezvoltare in Europa. Astfel,
aspectele meionate stabilesc lagura dintre orgele de tip "My European City”, aducandu-le mai ape
de "ridacinile” lor comune europene.

Initiativa "My European City” a determinat pacum, crearea a 29 Rute Culturale Certificate de
catre Comisia Europedn ce stibat 70 detari (majoritatea de pe continentul european), carenapirat
increderea unui nuin mare de oameni (locuitosi vizitatori) prin valorificarea perspectivei eueme a
propriilor zone.

Analizadnd Ghidul "My European City - Methodologyrfthe creation of European tours in Europe”
vom observa& aceast dimensiune europeam Rutelor Culturale se defigte ca un ansamblu de elemente
de patrimoniu naturafi antropic, evenimentg fenomene social-politice ce au marcat istoriadper de-a
lungul timpului ce interconecteatocurile — puncte de reper ale itinerariului ctdiu(Rutele Culturale) - la
mostenirea cultural si istorici comurd a Europei, din perspective diferite.

Aceste dimensiuni europene se compun din:

Stilurile arhitecturale— observate pe alirile din diferite tari, ce pot avea iifisari asenanatoare
pentru & au fost construite Tn aceperioad renascentigtsau baroc, in stil clasicist sau art nouveau;

Peisajul urban— reprezentat deate potile de intrare ale osalui/locului, fortificatiile, pietele
publice, chdirile administraiei locale sau regionale, podurile, @de, castelele si parcurile
oraselor/locurilor; fiecare arataltfel, dar fiecare are acgiacop, acegamenire, ele fiind proiectate détoe
arhiteai specializa In domeniu, care In mare majoritate au venitalte tari, calatorind mult prin Europa,
fiind renumii pentru talentui priceperea lor;

Oamenii locurilor- pot fi si minoritati, care §i aduc cu ei propria cultér(obiceiurisi tradiii) Tn
noile locuri de domiciliu; pot fi céteni foarte bog@ care sponsorizagi continua si susina arta, cultura, au
0 activitate de mecenat, care au constrdididl importante sau &tiri ridicate pentru a-i primi pe proprii
musafiri de peste hotare, arar arhitectui/mod de constru® a fost inspirat deatitoriile prin care au
trecut; de rgnut este & in mod special, familiile foarte bogate au fostrfe bine conectate intre ele de-a
lungul timpului Tn cadrul spaului european;

Razboaiele- din acest punct de vedere trist, istoria neaazat de legate sunt diferit&i/ oameni; un
eveniment (conflict armat) petrecut inttaxd poate avea un impact major asupra uneitattedin Europa
situa mult mai departe de zona de conflict; grele au fost schimbate, oamenii au emigrairasele au
fost reconstruite;

Arta si cultura — pot avea conotia istorice catsi contemporane; este vorba de stiluri artistice
culturale diferite, de trenduri filozofice mai pdare de-a lungul Europei, dar putem amigitidiferite
miscari artistice, festivaluri interrtgonale de film, concerte, piese de teatru orgaeimaspédi convertionale
si neconverionale;

Religia — elementul cultural in care Europa are foartetenllcruri comune — valorile europene
comune; atrag atéia Tn mod special comuiiitle evreigti cu sinagogile acestora, bisericfiemanastirile
reformate sau contra - reformate;

Viara stiingifica — este un domeniu ce nu poate exidtd €ontacte intre oamenii din diferitéri,
diferite universiiti; legaturile bazate pe schimburi de expetieimternaionak, vor fi utilizatesi vor rimane
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n beneficiulstiintei; un exemplu viu il repreziftschimburile interngonale intre studei studemni-cadre
didacticesi cadre didactice de tipul Erasmus ce preia unebhitlizat iné din Evul Mediu —Marele Tur
(Grand Tour)- calatorie pe care oiteau studdii ce proveneau din familile bogate prin Europanipe a
studiasi a dobandi propria experiginde viga;

Aspectele economieesunt probabil cele mai comune elemente ale diiman europene din cadrul
oraselor europene; nu fiecare grgizduisste sedii ale companiilor multifianale, dar investiile acestora se
obsenrd peste tot, iar dacvizitim marile centre comerciale vom avea surprizale sunt aproape identice in
fiecare ora dintarile Europei.

in fapt, @a dug cum se poate observa, toate aceste dimensiunpengosunt practic ste idei,
motive de reflege despre #&isatura comuti a localitilor cuprinse in cadrul proiectului "My European
City".

Aradul a oferit de-a lungul timpului, urmare a ex®i sale socio-economice, oportuiitde
dezvoltare a turismului cultural ce s-ar putea fad@ poate mult mai bine prin intermediul acegimiect,
pornind de la elementele prezentat mai sus.

2.2. Metodologia de cercetare

Analiza si evaluarea turismului cultural din municipiul Aratke dtre turktii interni si straini —
utilizeaz ancheta sociologic ca metod de cercetarg chestionarul, ca instrument de analiacesta a fost
aplicat asupra unui nunde 100 de vizitatori ai municipiului Arad, ce poposit in perioada aprilie —
august 2015, in structurile de cazare dig.ora

Obiectivele specifice de cercetare sunt determidete

- identificarea profilului de turist ce viziteamunicipiul Aradsi a motivdiilor sale;

- analiza situgei turismului din municipiul Arad, s cum este aceasta perceputateecvizitatori.

Limitari legate de stabilirea santionului si a metodologiei cercaétii, generate de aplicarea
chestionarelor deatre operatori lipgi de experietd, uneori chestionarele fiind doar inméanate paogeila
analizate, fra a beneficia de ajutorul unui operator a condusirt@toarea situge: 16% - chestionare
invalidate, 65,51% - chestionare completate off-limcomplete (cu una sau mai multe Trdrelfara
raspuns), 73,1 % - chestionare completate on-linenmpdete (cu una sau mai multe ineelhara raspuns).

2.3. Analizasi evaluarea turismului cultural din Municipiul Arad de citre turi stii interni si

straini

Prima intrebare langain determinarea acestui obiect al cenged fost: In ce categorie de tgfiiva
incadrai?

1. Tn ce categorie de turisti v incadrati?

=

= Turisti romani din judetul Arad = Turisti romani din afara judetului Arad
Twristi strdini din tdrile invecinate Romaniei = Turisti strdini din tarile Europei Occindentale

= Turisti straini din tari nespecificate mai sus

Fig. 1. Proveniena turistilor intervieva ti
Sursa: prelucrare autor
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Raspunsurile celor 84 de respondesalidati este prezentat in graficul de mai jos (Figurd)ar.

Se constatca majoritatea turjtilor ce viziteaz Aradul sunt romaniadic 59 de respondéirdin 84,
repartizai in egali misura din jude (22 de respondéi si din afara lui (37 persoane intervievate). Dintre
turistii straini, 25 de persoane analizateajoritatea provin diryarile Europei Occidentale- 14 persoane,
urmai de cei diryarile vecine RomanigiUngaria, Serbia, Ucraina) — 9 persoane intertevdenionam ci
rezultatele ofinute la aceastintrebare au fost validate in totalitate, adigti respondetii au raspuns la
intrebare.

intrebarea a doudde cate ori @ vizitat municipiul Arad ?la care auaspuns un nuér de 83 de
respondefi din 84 persoane intervievate, ne conduce la cael prezentétin graficul de mai sus (Figura
nr. 3.2).Turistii ce viziteaz municipiul Arad au experigd de cilatorie si au vizitat de mai multe ori intr-un
an Aradul- rispunzand Tn acest sens 62 de persoane (74,7%)abiroce care au mai vizitat Aradul de
incid dowa ori — Tn acest sens afispuns 14 persoane (16,9%), respectiv cei carepamitu a doua dafin
oras — 7 persoane (8,4%).

2. De cate ori ati vizitat municipiul Arad?

o

62

= O data = De doua ori De mai multe ori

Figura 2. Frecventa vizitelor turi stilor in  Municipiul Arad
Sursa: prelucrare autor

La intrebarea a treia, din cadrul primeitggd (intrebarea nr. 4 din ChestionaDare sunt motivele
pentru care @ ales ca destirde turisticai municipiul Arad? ne sunt explicate motivele ce deterfinm
frecvena ridicati de sosiri ale persoanelor intervievate in Aradnfid@am, ga du@g cum o facem de
fiecare dat, ca la aceagtintrebare au fost validate toate cele 84 de aheeste.

Din analiza graficului prezentat mai jos (Figura 3) constatm ci principalele motive deatatorie
ale turitilor in Arad sunt:istoria locurilor (21 de respondégnau preferat aceastvariant a motivaiei),
urmat dealte motive precumafacerile, sarcinile de serviciu ce impun detgda Arad sau vizitele rudelor
si a prietenilor — preferate de 19 dintre persoamekrvievate manifestrile culturalesi stiingifice —sugerate
de 16 intervieva, respectivlinistea si calmul orgului — apreciat de 12 dintre respondesaufrumusegea
peisajuluisi prerurile accesibile pentru cumapaturi — perceput deatre tot atéi respondeti— 10 persoane.

4. Care sunt motivele pentru care ati ales ca destinatie
turisticd municipiul Arad

Alte motive A 19
Manifestiri locale I 16
Preturile accesibile Tn comparatie cu alte zone I 10
Istoria zonei M 21
Linistea si calmul I 12
Frumusetea peisajului A 10
Obiceiuri si traditii specifice zonei I S
Calitatea factorilor de mediu —

10 15 20 25

Figura 3. Mettia turistica a vizitatorilor sositi in Arad
Sursa: prelucrare autor
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Analiza de fgi ne conduce la ideai @rincipala motivaie turistici a celor ce sosesc in Municipiul
Arad este cea culturalsi complementar celei culturale- vizitele la rudsi prieteni.

Elementele cele mai atractive sustbria orasului, manifesdrile culturale si stiingifice, elementele
naturale si experienele generate de ligiea, calmulsi frumuseea peisajului, dagsi magazinele generale,
mall-urile ce practi@ preuri accesibile in compatia cu alte zone ditara (mai ales cu vecinii).

Intrebarea nr. 5 Pe ce perioad se intinde de obicei sejurul dumneavoastr Arad?, prezint
durata sejurului tustilor, confirmandsi tipul de turism practicat.

Raspunsurile la acest item sunt expuse Tn graficuhdijos (Figura nr. 4).

Referitor la validitateaaspunsurilor la intrebare, apreciet aceasta s-a realizat, fiind tolute 82
de @spunsuri de la cei 84 de responglértervievai.

5. Pe ce perioada se intinde de obicei sejurul
dumneavoastra in Arad?

=m0z = Unweeek-end 3-6zile = peste 6zile

Figura 4. Durata sejurului turistic Tn Municipiul A rad
Sursa: prelucrare autor

Analiza itemului ne conduce la concluziadurata sejurului de peste 3 zilpentru care au optat 44
de responden (53,7%), dintre care 20 de intervievapteaz pentru un sejur de peste 6 zile (24,4%),
confirma din nou concluzia itemului analizat anteridipul de turism preferat de tutii intervievai este cel
cultural si de vizitz la prieteni - rude.

Un astfel de sejur va permite cu sigusiagfectuarea unor circuite cultural-turistice in meipiu, ca
modalitate acti& de petrecere a timpului liber.

in completarea afirmii de mai sus, vigi raspunsurile la intrebarea nr. 8Care este sezonul in
care prefera sd va programai un sejur?

Majoritatea respondefor, 55,2 % dintre respondgnindica lunile de va# — iunie, iuliesi august —
ca fiind cele preferate pentru un sejur culturatistic in Arad

Mai puin frecvent, dar Tregaki masura sunt apreciatéunile de prinavara — martie, aprilie, mai —
sau cele deoamni — septembrie, octombrie, noiembrie.

Deci, turismul cultural in Arad se practic cel mai bine Tn sezonul estival, cu posibilitatea
prelungirii lui in lunile de prindvara — aprilie, maisi cele de toamih— septembrie, octombrie.

De acest aspect al sezoraiitturismului trebuie & setina cont.
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6. Care este sezonul in care preferati sa va
programati un sejur?

- Y

= Primavara = Vara = Toamna = larna

Figura 5. Sezonalitatea activiftii turistice in Municipiul Arad
Sursa: prelucrare autor

Intrebarea nr. 19 €u cate persoanedbitorifi de obicei?completeaz practic informaa legat de
specificul turismului cultural ce se poate praciicairad, dai contribuie definitoriu la realizarea profilului
de turist ce viziteaz municipiul. Nundrul raspunsurilor validate la aceasintrebare este de 67, ceea ce
prezint un grad de incredere asupra datelor la acestiéecel mult 79,8%.

Din analiza datelor se remarfaptul G majoritatea vizitatorilor @latoresc in Aracsinguri— afirma
29,9% dintre respondérsau in cupludowi persoane adulte) — afiend0,3 % dintre respondgnMai pwini
sunt cei care datoresc in familiformat din cate 3 sau 4 persoane, din care unul sauogdii-€ reprezint
25,4% dintre interviewa

in ceea ce privge datele socio-biografice ale respondior, informaiile prezentate n graficile de
mai jos arat:

- majoritatea respondeitor au fost femet 46 persoane (55,4%i)37 karbai (44,6%),vezi Figura 6

- structura pe varsta respondeitor s-a concentrat in juridegmentului devarsti tineri si foarte
tineri (varsta 25 — 34 ani — 27 de intervigyaarsta 35 — 49 ani — 29 respondgr vezi Figura 7.

Gen

= Feminin = Masculin

Figura 6. Repartitia respondertilor dup a gen
Sursa: prelucrare autor
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In ce categorie de varsta va incadrati?

mSub24ani = 25-34ani = 35-49ani = Peste 50de ani

Figura 7. Repartitia respondentilor dup a varsta
Sursa: prelucrare autor

- majoritatea covaitoare a respond@ior au avut studii superioare (nivel de edied&QF — cel

putin 6) — 70,4 % dintre intervieva57 persoane), urniade cei cu studii medii (nivel de eduieaEQF — cel
putin 3) — 21% dintre cei care aispuns la chestionar (17 persoane chestionateyi-Figra 8.

Studii

= Primare = Medii = Superioare

Figura 8. Repartitia respondertilor dup a studii
Sursa: prelucrare autor

- dup starea civl respondefi in marea lor majoritate sunisatoriti cu copii — 53 % (44 persoane)
dintre intervieva si fara copii — 15,7% (13 persoane ) dintre respofideazi Figura nr. 3.9.
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Starea civila

<

= Casatorit cu copii = Cdsatorit fara copii Necasatorit

Figura 9. Repartitia respondertilor dup a starea civila
Sursa: prelucrare autor

In concluzie turistii ce viziteaz destingia turistici a municipiului Arad sunt romani provendin
afara judeului Arad si straini din Europa Occidental Ei dispun deexperiems de eilatorie si cunosc
Aradul pentru @ revin frecvent in oradin motive legate de vizite culturale, vizite kefeni si rude, darsi
de celén legitura cu locul lor de mungsi propria afacere.

Din punct de vedere cultural, ceea ce-i atragermai pe turiti la orgul Arad sunt istoria locului,
manifesirile culturalesi stiintifice, darsi frumuseea peisajului, liniteasi calmul locurilor. Nu sunt lipsite
de interes, nici vizitele efectuate Tn timpul sejur de cel ptin 3 zile, pad la 6 zile in mall-uri, hipesi
supermaket-uri ce gkaz un pre mai bun ca cel al altor logede acelai gen din vecistate.

Perioada cea maiagtati de turkti pentru vizite in Arad este cea cuptingitre lunile mai —
septembrie a figcui an. Majoritatea tustilor calatoresc in Arad singuri sau Tn cuplu (&gulEi sunt in
general tinerki foarte tineri, cu varste cuprinse intre 25 — 84sa35 — 49 ani, eduga(absolvemi de studii
superioare), majoritatea fiindigitoriti cu copii (un copil sau chiar doi cu varste p&n 18 ani), cu care de
cele mai multe ori Trisnu clatoresc.

CONCLUZzII

Majoritatea turtilor ce viziteaz Aradul suntromani provenii in aproape in egaimisui din jude
si din afara lui

Dintre turistii straini, majoritatea provin diryarile Europei Occidentaleurmai de cei dingarile
vecine Romaniei

in completarea datelor ghute prin analiza efectugtvin informaiile furnizate deStrategia de
dezvoltare a turismului in jugd Arad - 2012 — 201,6despre profilul tustilor straini care desprinde din
ancheta efectuatin randul operatorilor turistici uritoarele informai: tarile de provenieta a celor mai
multi turisti straini pe care 1i §zduiesc, operatorii sunt din Italia, Germania, UrageSpania, dagi Austria.

Aspectele meionate se confirdsi din tendinele evidegiate Tn statisticile oficiale, prin faptukc
cei mai numerg turisti din st@inatate sogi in Arad, provin din Italia, Ungaria, AustrggGermania.

Toti turistii soski Tn orasul Arad, fie romani, fie siiini dispun de experieh de clatorie si cunosc
orasul pentru @ revin frecvent aici din motive legate de vizitdtatale, vizite la prietengi rude, darsi de
cele in legtura cu locul lor de municsi propria afacere.
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REZUMAT
Prin acest studiu, efectuat la Casa de Ajutor RexipCredit Teig IFN, judeul Alba, ne-am propusas
evideniem importama utilizzrii unui sistem de indicatori economico financidn activitatea de analiza activitii
instituziilor financiare nebancare, cate sunt afiliate |®rganizgia Mondiaki a Uniunilor de Credit (WOCCU). Ca
metod: de lucru am folosit sistemul de indicatori PERLA®plementat ca standard Tn activitatea de analiz
economico financiar. Analiza a fost efectuapentru perioada 2013-2015.

ABSTRACT
This study, performed at the House of Unions Grédius IFN , Alba county , we wanted to highlight the
importance of using a system of economic indicagdren financial analysis NFI activities , many ailiated to the
World Unions credit Unions (WOCCU ) . As a workmgthod we use the PEARLS indicators implementsthadard
in economic and financial analysis activity . Thealysis was conducted for 2013-2015 .
Cuvinte cheie:analizi financiarg, indicatori, analizi, metode, management

1. INTRODUCERE

Monitorizarea performaaelor uniunilor de credit, respectiv a Caselor deutédyj Reciproc, ca
institutii financiare nebancare, reprezintea mai importaatcale de intrebutare a sistemului PERLAS.
Acest sistem a fost conceput ca o “un#atte administrare care merge dincolo de simplentificare a
problemelor. Ajui managerii 8 giseasg soluii fundamentate pentru deficiggie grave ale institiei.
Sistemul PERLAS este capabhil islentifice o uniune de credit cu un capital ingtitnal insuficientsi poate
de asemeneai sdentifice cauzele probabile (ex. venit brut insweint, cheltuieli opengonale excesivesau
pierderi ridicatedatorate negtii imprumuturilor).

Utilizarea sistemului permite managerildridentifice rapidsi exact domeniile deficitargi sa fac
modificarile necesare inainte ca problemelese agraveze. De fapt, PERLAS este un “sistem ddizare
timpurie” care ofef managerilor informg pretioase [carcreditteius].

Utilizarea formulelorsi a indicatorilor financiari standardidgeelimina criteriile diverse utilizate de
catre uniunile de credit ii evaluarea oparailor lor. Creea, de asemenea, un limbaj financiar universal pe
care fiecare il poate vorki intelege. Un rezultat poate fi imbuigitea comunigrii, ceea ce permite o mai
buri intelegere a conceptelor de baza impieuno angajare in atingerea unei unifoigia calititii si a
ntaririi fiecarei instituii, la sca# individuak, prin Tmburtatirea domeniilor opet@nale deficitare.

Sistemul PERLAS este conceput pe nevoile specifiiee uniunilor de credit Tn rgarile in
dezvoltare sau in cele aproape dezvoltate. WOCGit¢wt o incercare timpurie, de adaptare a sistemului
american de raportare CAMEL pentru uniunile de ityddsa au fost necesare prea multe modific
Sistemul CAMEL prezirit doui deficiente majore care i limiteazeficienia in domeniul activitii uniunilor
de credit:

a. Sistemul CAMEL nu evalueaztructura financiara a bilarui. Aceasta este o zareritica de
preocupare ih multgri, deoarece adoptarea standardului de “uniungeatiitanodel” implié o restructurare
majora a activelor, datoriilogi a capitalului. Structura bilamlui are un impact direct asupedicienei si
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rentabiliiti. Noul modeltinteste atéat eficiga catsi rentabilitatea, deoarece acestea sunt de ceanan&
importanta in operarede o maniet eficacesi suginuta a instityiilor.

b. CAMEL nu ia Tn considerare indicatorii de stere.In multe tari cresterea activelor totale este
strategia cheie fologitpentru rezolvarea problemelor generate de depesoiwnetat si inflatie ridicas.

Faptul @ sistemul CAMEL nu poate evalua structura finariciarcresterea se reflegtin aplicarea
lui in Statele Unite ale Americii. CAMEL a fost ateca o unealtde supervizargi nu de management.
Principalul scop al indicatorilor CAMEL este de migja solvabilitatea institiei si sigurana depunerilor
membrilor, ceea ce facg sistemul PERLAS. CAMEL nu a fost conceput ca cealfi de analiz a
domeniilor cheie ale opgranilor unei uniuni de credit sau CAR [carcrediigi

2. MATERIALE SI METODE

Fiecare litera a cuvantului PERLASasoal domenii cheie ale oparanilor in uniuni de credit:
Protedia, Eficienta structurii financiareRata de veniturgi costuri, Lichiditatea,Activelesi calitatea lorsi
Semnele de ckgere. Folosirea sistemului de evaluare PERLAS filimggpe urmitoarele obiective:

Utilizarea combindt a sistemului standardizat de contabilitatea indicatorilor de performaa
PERLASgenereaz un tipnou de informgde: clasamente comparative intre uniunile de credit

Pe lang utilitatea sa ca unealtde management, sistemul PERLAS &feadrul unei supervizi
unitare. Instittiile de supraveghere pot folosi indicatorii finaatigenera de PERLAS pentru a conduce
analize trimestriale sau lunare ale tuturor donh@ndiheie ale activittii unei uniuni de credit.

Sistemul PERLAS este unjcdeosebit de alte sisteme de monitorizare. A ffiesit intai conceput ca
0 unealtd de managemeni mai apoi a devenit un mecanism de supervizareaed. Fiecare litéra
numelui PERLAS se adres@aanui domeniu diferit, dar esgal, al uniunii de credit sau Casle Ajutor
Reciproc.

Studiul de caz care va fi prezentat in continutaee trimitere la analiza economico finangiar
Casei de Ajutor Reciproc Credit TeilFN, pe baza sistemului de indicatori PERLAS, ddbpe aceast
institutie oda#i cu aderarea la organismul ce regeeUniunile de Crediti Casele de Ajutor Reciproc
WOCCU (Organizaa Mondiak a Uniunilor de Credit).

Tabelul 1
Sistemul de indicatori “PERLAS”
ARIA PERLAS DESCRIERE
pP= P1=100% Provizioane pt. pierderi din Tmprumuturi/imprumiteestante >12
luni
PROTECTIE
P2 =100% Provizion net/Provizion necesar ptimprumuturi aest
(delincvente) intre 1 - 12 luni
P3 = Da/Nu Stingerea completa a imprumuturilor restante >h? lu
P4 = Minim Stingeri de Tmprumuturi restante/Total portofolii@ Tmprumuturi
P5 =100% Recupeiri acumulate de Tmprumuturi stinse/Stingeri acuneutie
Tmprumuturi
.Vasile Goldis” University Press Arad - ISSN: 2393-1310 Vol. 1 IssR¥016

112 Adresa web: http://rce-fse.uvvg.ro




Universitatea de Vest ,Vasile Gold§” din Arad RCSE °SLM Revista de cercetarei studiu Economica

P6 =110% Solvabilitate
E= STRUCTURA | E1 = Intre 70-80% Soldul net al imprumuturilor/Total active
FINANCIAR A
EFICIEN TA
E2 =Max. 20% Investiii lichide/Total active
E3 = Max. 10% Investiii financiare/Total active
E4 = 0% Investiii nefinanciare/Total active
E5 = Intre 70-80% Fondul social al membrilor/Total active
E6 = Max. 5% Tmprumuturi externe (fonduri imprumutate)/Totalieet
E7 = Max.20% Fond social initial al membrilor/Total active
E8 = Min 10% Capital institgional/Total active
E9 = Min 10% Capital institgional net/Total active
A = ACTIVE si | A1<=5% Total imprumuturi restante (delincvente)/Total pdotiul de
CALITATEA imprumuturi
ACTIVELOR
A2 <=5% Active neproductive/Total active
A3 >=100% (Fonduri nete cu costuri zero)*/Active neproductive

* Fondurile cu zero costuri reprezindatoriile nepurtatoare de dobénd Capitalul tranzitoriu + Capitalul
institutional

Analiza financiak a fost efectudtcu ajutorul indicatorilor "PERLAS", urainindu-se toate celgase
domenii: P- Protedia; E- Eficienta structurii financiareR- Ratele de cos§i de venit;L- Lichiditati; A-
Activelesi calitatea lor;S- Semne de crgere.

PROTEQIE

P1=100%si P2=35% fiind la valorile cerute de normele dedanialitate.
P3ne arai ca Tmprumuturile delincvente > de 12 luni nu au fost stinin totalitate.
P6-SOLVABILITATEA. Indicatorul P6 nisoat protegia pe care CAR o oférfondului social al membrilor
in eventualitatea lichigli activelor CAR. Acest indicator trebuiei die 111%. In perioada 2013 - 2015,
indicatorul P6 a avut valori in jurul nivelului dEL0%, conform standardelor. astfel: ,§26108,89%;
P6,01~109,29%; P&:s=109,35%, ceea ce ne drafi indicatorulsolvabilitate esteapropiat de standard
EFICIEN TA STRUCTURII FINANCIARE
E1l. PORTOFOLIUL NET DE IMPRUMUTURI/ TOTAL ACTIVE

.Vasile Goldis” University Press Arad - ISSN: 2393-1310 Vol. 1 IssR¥016

113 Adresa web: http://rce-fse.uvvg.ro




Universitatea de Vest ,Vasile Gold§” din Arad RCSE °SLM Revista de cercetarei studiu Economica

Nivelul indicatorului E1 a inregisrat pe parcurparioade 2013 — 2015, un nivel foarte ridicat, cu
mult peste 80% din total active.

Valoarea indicatorului B35~ 84,28%; E11~84,28%; E1,:5=85,21% este cu mult peste valoarea
standardului (70-80%).

Se megine un dezechilibru intre componentele activelavdpictive: E1=84,15% (imprumuturile
catre membrii )si E2=11,15% ( invediile lichide ).

Aceste Tmprumuturi, Tias trebuie & fie administrate cu muitprudena, deoarece exigtriscul de
delincvena.

E2. INVESTITII LICHIDE / TOTAL ACTIVE

Obiectivul financiar al indicatorului E2 este maxir§% din total active.

in perioada 2013 - 2015, nivelul invesidr In active lichide nu a atins pragul de 16% dotal
active.

ES. CAPITAL INSTITU TIONAL / ACTIVE TOTALE

Evolutia indicatorului E8 (capital institional/active totale) in in perioada 2013 - 201Hragistrat
un nivel de E&u+= 8,1% ; E8nus 8,7%; E8uis= 9,3%. Excedentul Tnregistrat, poate reprezensare
mportani de crgterea a capitalului institibnal spre valoarea optivde min.10% din total active.

Al. TOTAL DELINCVEN TA / PORTOFOLIUL BRUT DE IMPRUMUTURI
CAR TEIUS- IFN a Tnregistrat un nivel 8zut al Tmprumuturilor delincvente asupra portofiliwde
Tmprumuturi de sub 2%.

A2. ACTIVE NEPRODUCTIVE / TOTAL ACTIVE
Activele neproductive s-au situat Th semestrubllin nivel bun, sub 5% din totalul activelor.

R1. VENIT NET DIN IMPRUMUTURI / MEDIA PORTOFOLIULUI DE
IMPRUMUTURI
Indicatorul R1 repreziitrandamentul mediu al portofoliului de Tmprumutsiritotodat ne arai
castigul la portofoliul de imprumuturi.
Nivelul indicatorului R1 se prezibiastfel: R%y17=27,93%; R1017~28,62%; R115=28,12%.
In perioada 2013 — 2015, nivelul indicatorului sedidrea la 27-28 %, apropiat de nivelul dobanzii
la Tmprumuturi sabilit de CAR.

LICHIDITATE

L1 - Active lichide/Total fond social

Indicatorul de lichiditate L1, a Tnregistrat, jmrega perioadanalizai, valori sub pragul de 15%
din fondul social al membrilor.

Cu toate eforturile facute de instiy nivelul indicatorului era: R:2+=11,56%; R12,:~11,77%;
R12,4,512,37%, insuficient pentru o proteceficient a fondului social.

SEMNE ALE CRESTERII
S1 - Crgterea imprumuturilor nete, a avut un ritm supeaiét faa de S5 - Fonduri sociale - cdt
fatda de S11-Total active.

CONCLUzII

Analiza financiak a fost efectudtcu ajutorul indicatorilor "PERLAS.

Indicatorul P6 (solvahiitatea) nisoak protegia pe care CAR o ofgérfondului social al membrilor
in eventualitatea lichidii activelor CAR. Acest indicator trebuiei die 110%. In perioada 2013 - 2015,
indicatorul P6 a avut valori n jurul nivelului d4.0%,si ne arai ca solvabilitatea este aproape de valoarea
din standard. Nivelul indicatoruldtl a inregisrat pe parcursul perioadei 2013 — 2015nivel foarte
ridicat, cu mult peste 80% din total active, cu imyleste valoarea  standardului @U).

Aceste Tmprumuturi, Tias trebuie & fie administrate cu muitprudena, deoarece exigtriscul de
delincvena.
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Indicatorul E5, fond social/active totale, prezipionderea fondului social al membrilor Tn active,
nivelul optim fiind intre 70%-90%.

In perioada 2013-2015, CAR TEIUS-IFN a prezentahivel ridicat al indicatorului E5 de aprox.
90%. Indicatorul se Fpeste la limita superiodr a nivelului de prudeialitate, impunandu-se aauri de
protejare a acestor economii.

Evoluia indicatorului E8 (capital institional/active totale) in perioada 2013 - 2015, adistrat un
nivel aproape de standard (10%), cu o medie de .8ERbedentul inregistrat, poate reprezenta oasurs
mportani de crgterea a capitalului institional.

n perioada 2013 — 2015, nivelul indicatorului RE, Tncadredzla 27-28 %, apropiat de nivelul
dobanzii la imprumuturi sabilit de CAR.

Indicatorul de lichiditate L1, a Tnregistrat, jmdrega perioailanalizad, valori sub pragul de 15%
din fondul social al membrilor, insuficient pentsprotegie a fondului social.
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