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NOTǍ:  
◙ Numai referatele care abordează aceste teme vor fi accepate la examen; 
◙ Referatele vor fi redactate cu diacritice (obligatoriu), minim 8 pagini (format: 
A4, aliniere text: stânga –dreapta [justify], margini 2 cm sus, 2 cm jos, 2 cm dreapta, 
2 cm stânga) după modelul prezentat la curs. 

 
 
1. Dimensiunile conceptului de management comercial al unei firme comerciale – Studiu de caz; 
2. Componentele sistemului de management al unei firme comerciale – Studiu de caz; 
3. Managementul canalelor de distribuţie al unei firme comerciale – Studiu de caz; 
4. Managementul sistemului logistic comercial al unei firme comerciale – Studiu de caz; 
5. Managementul serviciilor comerciale al unei firme comerciale – Studiu de caz; 
6. Strategii de competiție al unei firme comerciale – Studiu de caz; 
7. Satisfacţia consumatorului – Studiu de caz; 
8. Strategii de business al unei firme comerciale – Studiu de caz; 
9. Strategii de performanță al unei firme comerciale – Studiu de caz; 
10. Metode şi tehnici specifice de management commercial ȋn cadrul unei firme comerciale – 
Studiu de caz; 
 


